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“ NOs controlamos a matéria porque controlamos
a mente. A realidade esta dentro do cranio. Vocé
aprendera aos poucos, Winston. Ndo ha nada que né&o
sejamos capazes de fazer. Invisibilidade, levitagéo...
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Partido ndo quer. Vocé precisa se livrar dessas ideias do
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Resumo

Na contemporaneidade, as interagbes entre seres humanos e maquinas,
especialmente através da internet, trouxeram beneficios, mas também desafios
como a proliferagdo das fake news. Essas informagdes falsas tém afetado
negativamente o debate publico e a confianga nas instituicbes. Para enfrentar esse
problema, governos ao redor do mundo tém criado legislagdes especificas. No
Brasil, o Projeto de Lei N° 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b) busca responsabilizar as
plataformas de redes sociais pelo conteudo disseminado e adotar medidas para
mitigar a propagacédo de desinformagédo. Contudo, essa regulamentagédo levanta
questbes complexas, como a definicdo do que é verdadeiro ou falso e o risco de a
lei se tornar um instrumento de censura. Este estudo investiga essas questdes a
partir de uma analise do conceito de verdade, baseada em estudos linguisticos e na
Linguistica Aplicada, conforme autores como Cavalcanti (1986) e Lopes (2009,
2006). A compreensao da verdade é explorada através das perspectivas de tedricos
como Nietzsche (2008), Charaudeau (2020, 2022) e Foucault (2013, 2017, 2019).
Além disso, o estudo examina como as noticias s&o aceitas como verdadeiras na
era da pos-verdade, onde as fake news influenciam a formagao da opinido publica.
Autores como Braga (2018), D’Ancona (2018) e Silva (2010, 2022) discutem como a
verdade pode ser manipulada para servir a interesses especificos, alimentando a
desinformacéao. Outro aspecto analisado é o papel dos algoritmos de recomendagao
das plataformas digitais na formagéo de bolhas informacionais. Esses algoritmos, ao
priorizarem conteudos que maximizam o0 engajamento, reforcam crengas
preexistentes e limitam a exposicdo a opinides divergentes, facilitando a
disseminagao de fake news. A analise se apoia em estudos de Das, Sahoo e Datta
(2017), Martinho et al. (2019) e Ferreira (2020). Finalmente, o estudo realiza uma
analise critica do Projeto de Lei N° 2630, avaliando como ele define o que € noticia e
noticia falsa, além de examinar as ferramentas propostas para reduzir a
disseminagcdao de fake news. A anadlise busca identificar possiveis melhorias na
legislagédo, garantindo sua eficacia sem comprometer a liberdade de expresséo,
equilibrando o combate a desinformacdo com a preservacdo das liberdades

democraticas.

Palavras-Chave: fake news, Pds-verdade, Verdade, Discurso, Algoritmos.



Abstract

In contemporary times, interactions between humans and machines, especially
through the internet, have brought benefits, but also challenges such as the
proliferation of fake news. This false information has negatively affected public
debate and trust in institutions. To tackle this problem, governments around the world
have created specific legislation. In Brazil, Bill No. 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b)
seeks to make social media platforms responsible for disseminated content and
adopt measures to mitigate the spread of disinformation. However, this regulation
raises complex issues, such as the definition of what is true or false and the risk of
the law becoming an instrument of censorship. This study investigates these issues
from an analysis of the concept of truth, based on linguistic studies and Applied
Linguistics, according to authors such as Cavalcanti (1986) and Lopes (2009, 2006).
The understanding of truth is explored through the perspectives of theorists such as
Nietzsche (2008), Charaudeau (2020, 2022) and Foucault (2013, 2017, 2019). In
addition, the study examines how news is accepted as true in the post-truth era,
where fake news influences the formation of public opinion. Authors such as Braga
(2018), D'Ancona (2018) and Silva (2010, 2022) discuss how truth can be
manipulated to serve specific interests, feeding disinformation. Another aspect
analyzed is the role of recommendation algorithms on digital platforms in the
formation of information bubbles. By prioritizing content that maximizes engagement,
these algorithms reinforce pre-existing beliefs and limit exposure to divergent
opinions, facilitating the spread of fake news. The analysis is based on studies by
Das, Sahoo and Datta (2017), Martinho et al. (2019) and Ferreira (2020). Finally, the
study carries out a critical analysis of Bill No. 2630, assessing how it defines what is
news and fake news, as well as examining the tools proposed to reduce the spread
of fake news. The analysis seeks to identify improvements to the legislation, ensuring
its effectiveness without compromising freedom of expression, balancing the fight

against disinformation with the preservation of democratic freedoms.

Key-words: fake news, Post-truth, Truth, Discourse, Algorithms.
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Introducao

A ascensao da internet trouxe uma revolugao na forma como comunicamos e
acessamos informagdes. Atualmente, podemos trocar dados instantaneamente com
pessoas ao redor do mundo, desfrutando de um vasto universo de conhecimento ao
alcance de um clique.

Desde suas origens militares, a internet ampliou-se para uma rede global,
dando origem a chamada WEB 3.0, cuja interatividade e o compartilhamento de
informagdes tornaram-se fundamentais. Nesse contexto, os algoritmos de
recomendacgéo’ desempenham um papel crucial, haja vista que eles atuam como os
bibliotecarios digitais, filtrando e organizando o vasto acervo de informagdes
disponiveis na web para os usuarios.

Em outro espectro, a dindmica contemporanea da informacgao e do jornalismo
tem sido fortemente influenciada pela ascenséo da pds-verdade e o fendmeno das
fake news. Neste contexto, o processo de produgcao e disseminacdo de noticias
enfrenta desafios perante a intersegcao entre algoritmos, bolhas informativas e a
disseminagao de informagoes falsas.

Amparado nos textos de Santaella (2019), D’ancona (2018), Spinelli e Santos
(2018), Genesini (2018), Mesquita (2018), Charaudeau (2022) e Seixas (2019)
entende-se que a pos-verdade compreende o periodo contemporaneo que estamos
vivendo, no qual os sujeitos ja ndo querem mais produzir uma busca heuristica do
conhecimento mas aceitam qualquer informacao que lhe é oferecida desde que esta
caiba nos seus moldes e perspectiva de mundo.

Nesse mesmo contexto de pds-verdade, as fake news se apresentam como
textos que possuem caracteristicas do género jornalistico e s&o produzidos,
deliberadamente, para enunciar informacgdes falsas, que ndo possuem amparo na
realidade factual?, o que por sua vez corrobora ainda mais com o cenario de caos
desinformativo que estamos enfrentando.

Diante desses desafios, torna-se essencial um debate aprofundado sobre o
papel dos algoritmos, das redes sociais e das politicas publicas na mitigacdo dos

impactos das fake news. Iniciativas legislativas, como o Projeto de Lei N° 2630 de

' Este conceito sera apresentado e trabalhado com mais profundidade na segéo 2.3.
2 Vide Becker; Goes, 2020; Braga, 2018; Paula; Silva; Blanco, 2018; Rais; Fernandes Neto;
Cidrao, 2019; Silva; Ibanhes, 2021; Silva, 2022
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2020 (BRASIL, 2020a, 2020b), representam uma tentativa de enfrentar essas
questdes e resguardar os principios democraticos diante dos desafios da era digital.

O Projeto de Lei N° 2630 (BRASIL, 2020b, 2020a) propde uma série de
medidas que preveem o controle legal acerca dos conteudos que circulam nas redes
sociais. Dentre as medidas propostas, o projeto objetiva responsabilizar as
empresas que controlam as redes sociais com o intuito de que elas moderem os
conteudos que circulam em suas plataformas. Este tipo de proposi¢ao instiga
questionamentos como “quem ira fiscalizar quais conteudos deverao circular nas
redes sociais?”

Neste contexto, este trabalho busca explorar as complexidades da interagao
entre algoritmos, fake news e democracia, procurando contribuir para uma
compreensao mais clara dos dilemas contemporaneos da informacdo e do
jornalismo. O debate central desta pesquisa localiza-se numa analise acerca das
proposicoes feitas no Projeto de Lei N° 2630 de 2020 (BRASIL, 2020a, 2020b), o
qual objetiva fornecer ferramentas legais que possibilitem minar a propagacgéo de
noticias falsas por meio de aplicativos de mensagens e redes sociais.

Para situar esse trabalho no ambito das pesquisas em linguistica aplicada,
recorreu-se as reflexdes de Moita Lopes (2009, 2006) e Cavalcanti (1986). Tais
autores defendem que por muito tempo a linguistica aplicada foi confundida com a
aplicacao de teorias linguisticas no ensino e aprendizagem de idiomas, todavia, para
0s mesmos, a linguistica aplicada é uma area mais profunda e ampla, uma vez que
permite aplicar teorias linguisticas a contextos de reflexdo que dialoguem, por
exemplo, com a filosofia e sociologia.

Dessa forma, esta pesquisa se insere na area dos estudos linguisticos pois
busca-se através das nocdes de discurso® e linguagem* compreender o processo de
construcdo do sentido de verdade, e sera através desta compreensdo que
guiar-se-a a analise de como o Projeto de Lei N° 2630 (BRASIL, 2020b, 2020a)
propoe discernir e combater as fake news.

Perante a isso, objetiva-se neste trabalho refletir sobre a ideia de verdade na
otica dos estudos linguisticos. Busca-se aqui, a partir de tedéricos como Nietzsche
(2008), Foucault (2008, 2013, 2017, 2019) e Charaudeau (2020, 2022), apresentar a

verdade como ato de linguagem que deriva do processo de construgao de

3 Vide Foucault (2019)
4 Vide Vygotsky (1991), Barad (2003) e Cruz (2021)
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significados. Intenta-se defender a perspectiva de que por ser ato de linguagem a
verdade ndo é universal e, portanto, projetos legislativos como o PL 2630 (BRASIL,
2020a, 2020b) que procurem em alguma medida silenciar discursos tidos como "nao
verdadeiros”, podem ser potencialmente perigosos, uma vez que o crivo da verdade
derivara do crivo do observador.

Além disso, também objetiva-se neste trabalho justificar o surgimento da
pos-verdade como decorréncia do uso desenfreado de algoritmos de
recomendacdo. Para isso, utilizam-se como conceitos fundamentais para essa
analise os termos “algoritmo de recomendacgao”, sob a ética de Das, Sahoo e Datta
(2017), Marinho et al. (2019) e Ferreira, "noticia falsa”, “desinformacgao” e “fake
news” conforme delineado por D’Ancona (2018) e Braga (2018).

Dessa forma, o presente trabalho foi dividido em trés capitulos: dois tedricos,
que se encarregaram de discutir respectivamente a localizagdo desta pesquisa no
ambito da linguistica aplicada e o segundo destinado compreender as relagdes entre
algoritmos, verdade e fake news. Ja o terceiro capitulo é dedicado a produgéo de
uma analise Projeto de Lei N° 2630 (BRASIL, 2020b, 2020a), no qual utiliza-se
desses conceitos para refletir se as metodologias sugeridas pelo PL N° 2630 sao
viaveis para combater as noticias falsas na internet.

Nesse sentido, o primeiro capitulo, “Para um enquadramento em Linguistica
Aplicada”, situa este trabalho no ambito dos estudos em linguistica aplicada e nao
apresenta subdivisbes em secbes. Para tais reflexdes, sao utilizados como base
teorica os textos de Moita Lopes (Lopes, 2009, 2006) e Cavalcanti (1986).

Ja o segundo capitulo, “Verdade, fake news e algoritmos: qual € o
problema?”, apresenta trés secdes. Neste capitulo procura-se apresentar o aporte

tedrico e compreensdes dos conceitos de "verdade”, “fake news” e “algoritmos” que
serao utilizados ao longo do trabalho.

Na primeira seg¢ao deste capitulo, “Verdade, Discurso e Poder”, é elaborada a
reflexdo de que a verdade nao € universal a todos os individuos, pois a mesma é na
verdade um ato de linguagem, e, portanto, o sentido de verdade é construido por
cada individuo no contexto onde esta submetido. Para defender essa perspectiva,
recorre-se aos textos de Nietzsche (2008), Camargo (2008), Moreira (2013),
Charaudeau (2020, 2022) e Santaella (2019), para debater a ideia de que a verdade
€ um ato de linguagem, e aos escritos de Foucault (2008, 2013, 2017, 2019), Alves

e Pizzi (2014), Cordeiro ([s. d.]) e Charaudeau (2020) para justificar que, enquanto
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ato de linguagem, a verdade € produto do discurso e, portanto, esta submetida as
relagcdes de poder na sociedade.

A segunda secdo deste mesmo capitulo é dedicada a compreender os
conceitos de desinformacao e fake news sob a 6tica de Braga (2018) e D’Ancona
(2018). Nesta mesma subsecédo também é discutido o papel dos algoritmos de
recomendacado na construcdo do periodo da pos-verdade. Cabe ressaltar que
recorreu-se aos escritos de Spinelli e Santos (2018) e Charaudeau (2022) para
compreender o0 que é pos-verdade.

Ja a terceira secao deste capitulo é utilizada para apresentar os conceitos de
algoritmo e algoritmo de recomendacéo sob a otica de Das, Sahoo e Datta (2017),
Martinho et al. (2019) e Ferreira (2020), o conceito de bolhas de informacéo,
conforme delineado por Gillespie (2018), Valente (2019), Guedes (2017), Niedzielski
e Kornalewski (2023) e Kaufman e Santaella (2020), bem como apresentam-se
explicagbes acerca de como tais algoritmos operam e quais as possiveis
consequéncias de sua utilizagdo desmedida.

O terceiro capitulo deste trabalho, “Uma analise do Projeto de Lei N° 2630, de
20207, é dividido em duas secbOes. Neste capitulo, busca-se realizar um
levantamento acerca da legislagdo brasileira acerca da internet, objetivando
apresentar possiveis lacunas legais a0 mesmo passo que procura-se justificar a
necessidade e urgéncia do Projeto de Lei (PL) N.° 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b),
tecendo criticas quanto as diferentes propostas apresentadas nas casas legislativas
brasileiras (Senado Federal e Camara dos Deputados).

Por fim, nas consideragdes finais deste trabalho, objetiva-se apresentar uma
analise geral das relagbes estabelecidas entre algoritmos de recomendacao e fake
news na construgao do sentido de verdade para o usuario, de modo que tal analise
seja contraposta ao PL N.° 2630 quanto a sua funcionalidade no combate a

disseminacao de noticias falsas.
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1. Para um enquadramento em Linguistica Aplicada

Por muito tempo, a Linguistica Aplicada (LA) foi confundida com a aplicagéo
das teorias linguisticas no ensino de lingua inglesa (Cavalcanti, 1986). Todavia, a LA
vai muito além disso, a linguistica aplicada ndo se restringe ao ensino de linguas
muito menos a mera aplicagéo de teorias linguisticas.

A Linguistica Aplicada é necessariamente uma area multidisciplinar, pois por
meio dela investiga-se o social, as praticas e interagdes sociais intermediadas pela
linguagem (Lopes, 2009, 2006). A Linguistica Aplicada permite situar o debate de
aspectos linguisticos em outras areas de conhecimento, pois entende que as
praticas de linguagem nao podem ser apartadas do ambito social. Nesse espectro

Cavalcanti (1986) comenta:

[...] a LA é mais ampla do que a aplicagdo das teorias linguisticas. Com
efeito, para pesquisar questdes de uso de linguagem, a LA busca parte de
seus subsidios tedricos na Linguistica e parte em outras areas de
investigacao tais como a Psicologia, a Sociolinguistica, a Antropologia, e
Educacgéo, a Filosofia, a Etnografia da Fala.(Cavalcanti, 1986, p. 5-6)

Partindo disso, faz-se imperativo apresentar um entendimento de linguagem
para esta pesquisa. Entende-se aqui a linguagem como a habilidade de construir e
compreender significados em suas mais diversas modalidades (Cruz, 2021). Nesse
espectro, a linguagem serve ao humano como meio de acesso a realidade, é a partir
de atos de linguagem que o ser humano edifica, compreende e se constitui perante
0 mundo.

Nesta otica de linguagem, todas as relagdes sociais que enfrentamos desde a
mais tenra idade ajudam a edificar conceitos e sentidos Unicos para cada individuo®.
O significado que atribuimos a um objeto nunca € o mesmo para todos os seres.
Ainda que possamos compartilhar similaridades de conceitos, eles nunca sao
exatamente os mesmos.

Dito isso, por esta pesquisa se propde a examinar, em primeira instancia, o
sentido de verdade e como ele interfere no processo de aceitagdo de uma noticia
como verdadeira. Essa reflexdo € necessaria, pois em um dos objetivos da proposta
do Projeto de Lei (PL) N.° 2630 (BRASIL, 2020b, 2020a) encontra-se a necessidade

de limitar a disseminacao de discursos tidos como falsos, todavia, em determinada

5 Essa nogdo sdcio-interacionista de linguagem estd amparada nos escritos de
Vygotsky(1991), Barad (2003), Buzato (2012), Freitas e Curinga (2015).
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instancia reflexiva, percebe-se que aceitacdo de um discurso como verdadeiro ou
falso € subjetivo, logo, determinar um 6rgéo ou entidade que tenha poder de limitar
discursos on-line pode se tornar potencialmente perigoso para as democracias.

Essa otica justifica situar este trabalho no ambito da linguistica aplicada, pois
esta pesquisa aponta a linguagem como ferramenta social, como mecanismo de
compartilhamento de sentidos e exige uma visdo de praticas de linguagem que nao
desvinculem a linguagem do social.

O debate acerca do sentido de verdade realizado objetiva situar a linguagem
no imbricamento de praticas sociais, 0 que torna indispensavel a percepcédo da LA
acerca do dialogo com outras areas do conhecimento, uma vez que nesta mesma
pesquisa recorre-se a textos dos estudos filosoficos, por exemplo, para
compreender uma pratica de linguagem.

Nas palavras de Cavalcanti (1986), uma pesquisa de Linguistica Aplicada
necessita partir de um debate acerca da pratica de linguagem, mas isso n&o limita

um trabalho em LA a usar apenas teoricos dos estudos linguisticos.

O percurso de pesquisa em LA tem seu inicio na detecgdo de uma questao
especifica de uso de linguagem, passa para a busca de subsidios tedricos
em areas de investigacdo relevantes as questdes em estudo, continua com
a andlise da questdo pratica, e completa o ciclo com sugestdes de
encaminhamento. (Cavalcanti, 1986, p. 6)

Levanto este ponto, pois ao longo da leitura desta pesquisa, vocé percebera
um didlogo com diferentes areas do conhecimento humano, como a filosofia,
sociologia e os estudos de tecnologia. Este afastamento da exclusividade de teorias
linguisticas pode fazer vocé leitor se indagar quanto a pertinéncia deste trabalho a
linguistica aplicada.

Nesse sentido, a perspectiva da LA nesta pesquisa serve para visualizar que
nao existe a possibilidade de dissociar o processo de edificagao de significados das
praticas sociais e que, ao utilizarmos esta lente tedrica para examinar o conceito de
verdade, percebemos que a verdade é diferente para cada ser e nado existe uma
verdade universal, mas sim multiplos sentidos de verdade. O que por sua vez
interfere diretamente na proposta do PL N.° 2630 (BRASIL, 2020b, 2020a).

A partir desta analise da verdade como pratica de linguagem, buscar-se-a ao
final do trabalho apresentar uma analise acerca dos riscos semanticos do PL N.°

2630 (BRASIL, 2020b, 2020a) adotar termos como desinformagao ou noticias falsas,
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pois isso justificaria para o PL, por exemplo, a eliminagédo de discursos tidos como

"falsos".
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2 Verdade, fake news e algoritmos: qual é o problema?

E inegavel a importancia da internet na sociedade contemporanea. Através
dela podemos realizar pagamentos, agendar transportes, comunicar com amigos
que estdo a longas distancias e ainda encontrar informagdes e parceiros amorosos
qgue se encaixem perfeitamente aos nossos moldes e perfis.

Nesse mesmo espectro, é igualmente irrefutavel que toda esta gama de
facilidades inaugurou uma nova série de problematicas sociais, como a uberizagao
dos trabalhos, a liquefagdo das relagbes (Bauman, 2004) e o advento da
pos-verdade.

Dentre a profusdo de adversidades que inauguraram a contemporaneidade,
as fake news tém chamado a atengao, sobretudo devido aos seus impactos diretos
no meio social e sua ameaca iminente as sociedades democraticas. As fake news
tém se tornado uma ameaca devido a facil aceitagdo dos seus efeitos de verdade na
sociedade contemporanea, o que por sua vez justifica a utilizagdo de noticias falsas
para minar campanhas eleitorais, inflamar massas sociais acerca de debates
politicos extremamente polarizados e conduzir pessoas a atos agressivos contra o
proprio estado.

Nesse sentido, este capitulo propde-se a refletir, em um espectro tedrico,
acerca de como o processo de formagao de bolhas digitais, conforme apresentado
por Gillespie (2018), Valente (2019), Guedes (2017), Niedzielski e Kornalewski
(2023) e Kaufman e Santaella (2020), sdo produzidas por algoritmos de sugestao
das redes sociais e tém operado como um mecanismo de impulsionamento das fake
news.

Para isso, em um primeiro momento, objetiva-se delinear que a verdade é um
produto do discurso, um efeito de sentido, e que enquanto sentido a verdade esta
intrinsecamente relacionada com a formagao discursiva em que esta posta. Nesse
espectro, a verdade ndo esta necessariamente relacionada a materialidade de algo,
mas é produzida pelo discurso, é aceita por um individuo enquanto efeito de sentido.

Esse debate sera conduzido a partir das analises elaboradas por Charaudeau
(2020, 2022), Nietzsche (2008), Foucault (2008, 2013, 2017, 2019) e Cordeiro ([s.
d.]). Ademais, o debate aqui realizado acerca da verdade busca desvendar as
nuances do conceito de verdade, ndo apenas como uma entidade estatica, mas

como uma construgdo multifacetada e subjetiva, explorando as ideias de filosofos

18



como Nietzsche (2008). A linguagem, conforme Nietzsche (2008), Charaudeau
(2020, 2022) e Foucault (2008, 2013, 2017, 2019) argumentam, € um instrumento
subjetivo que reflete a perspectiva e a experiéncia de quem a utiliza. Assim, a
verdade é moldada por uma série de fatores contextuais, culturais e individuais,
sendo fluida e multifacetada.

Em mesmo espectro, recorre-se as nog¢gdes de discurso e formacgao discursiva
estabelecidas por Foucault (2008, 2017, 2019), com o intuito de demonstrar como as
praticas linguisticas e sociais influenciam na construgao do sentido de verdade.

Neste escopo, entende-se que o discurso nao apenas reflete a realidade, mas
também a constitui, sendo uma ferramenta poderosa na regulagcdo das praticas
sociais € na definicdo do que é aceito como verdade, produzindo assim ndo uma
verdade factual e empirica, mas um efeito de verdade.

Devido a esta caracteristica do efeito de verdade, as noticias (Qque em tese
comunicariam a verdade) sofrem fortes ameagas na contemporaneidade, pois
perdem facilmente o seu status de “verdade” quando observadas por diferentes
formagdes discursivas.® O sentido de verdade é fundamental para a aceitagdo de
uma noticia, de modo que quando desacreditada, uma noticia, perde o seu valor
informacional e logo é substituida, ndo por uma outra noticia, mas por uma noticia
falsa.

Nessa légica, demonstrar-se-a que a principal ferramenta das fake news é o
emocional humano, de modo que por meio de caracteristicas como o viés de
confirmacgédo, as fake news atingem diretamente opinides emocionadas dos
individuos, que ja ndo querem buscar dados que comprovem suas perspectivas de
mundo, mas aceitam qualquer enunciagado que seja favoravel as suas convicgoes.

Essa analise leva em consideracdo Charaudeau (2020, 2022) quando aborda
0 processo de aceitacdo de uma verdade, bem como leva-se em consideragao os
escritos de Silva (2010) e Epstein (2007) ao discutirem o processo de aceitagdo do
discurso jornalistico.

Dito isso, quando se observa este fendbmeno adicionado ao surgimento de
bolhas informacionais, como € o caso das redes sociais, vé-se emergir um cenario

similar a alegoria da caverna de Platdo (2014). Um ambiente no qual cada individuo

6 Vide Charaudeau (2020, 2022) e Foucault (2008, 2013, 2017, 2019)
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esta preso em sua prépria caverna digital e € convencido de que a realidade é
exatamente conforme ele visualiza através de sua tela de celular.

Neste escopo, a polarizagdo politica € inevitavel, porque esta conjuntura
segmenta e isola os individuos de acordo com preferéncias e gostos criando
comunidades enunciativas que n&o entram em contato com enunciados de
diferentes perspectivas, o que acaba gerando um ambiente de polarizagdo extrema
em todos os tipos de debates.

Por fim, o texto levanta questbes sobre como os algoritmos e as ferramentas
digitais sdo utilizados para moldar os discursos e influenciar na percepg¢ao da
verdade. A analise proposta busca compreender ndo apenas o que € verdade, mas
também como ela é construida, contestada e perpetuada nos diversos contextos
sociais e culturais, sobretudo no atual cenario da pés-verdade onde as fake news
ganham forga devido a algoritmos de recomendacéo.

E imperativo destacar que esta investigacdo sobre a verdade néo se limita a
uma busca por respostas definitivas, mas sim a uma exploragao das complexidades
inerentes a natureza humana e a linguagem.

Durante este processo de reflexdo, serdo levantados questionamentos
importantes sobre a forma como esses algoritmos operam. Como séo selecionadas
as informagdes que os usuarios veem? Quéao confidveis sdo essas informagdes? Até
que ponto a privacidade €& preservada? E como lidar com a disseminagao de
desinformacéao online?

Faz-se isso, para embasar o debate do proximo capitulo, de carater analitico,
onde propde-se examinar o Projeto de Lei N° 2630 Projeto de Lei N° 2630 (BRASIL,
2020b, 2020a), especificamente no tocante a conceituagdo de noticias e noticias
falsas presente no projeto, bem como as ferramentas propostas para combater a

disseminacao de fake news.
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2.1 Verdade, Discurso e Poder

Nesta secao delinear-se-a um debate acerca do sentido de verdade, tematica
que vem sendo discutida ao longo de milénios e nunca encontrou uma compreensao
univoca. Cabe ressaltar que o interesse aqui ndo € findar o debate e determinar o
que é verdade em todos os seus espectros, pelo contrario, objetiva-se compreender
como os discursos sao formulados e aceitos socialmente como verdades instituidas,
0 que eles veiculam e em beneficio ou detrimento de quem, evidenciando, portanto,
as relagdes de poder no contexto das praticas sociais e de linguagem .

Em um primeiro momento, discutiremos as relagdes entre a verdade e a
linguagem. Para isso, utiliza-se os estudos de Nietzsche (2008), Foucault (2008,
2013, 2017, 2019) e Charaudeau (2020, 2022), por meio dos quais delineia-se que o
entendimento da verdade € um entendimento linguistico. A verdade, para esta
pesquisa, ndo esta relacionada com a materialidade ou correlagdo empirica de um
enunciado com o mundo real, aponta-se aqui uma compreensao de verdade
enquanto sentido que € aceito por um individuo.

A partir desta percepcgéo, apresentar-se-a que a verdade, enquanto sentido
aceito, € uma verdade discursiva, em outros termos, a verdade € de fato um sentido
produzido pelo discurso, e, por razdo disso, ndo necessita ter materialidade
empirica. Enquanto discurso, a verdade obedece as regras de formacido de
enunciados, que nao apenas permitem mas também obrigam a dizer algo, a verdade
s6 emerge como tal quando inserida em uma formacéo discursiva.

Sendo assim, o efeito de verdade dentro de um enunciado so6 é possivel de
ser compreendido quando observada toda a formacao discursiva da qual este
enunciado emergiu. E ao analisar dada formacao discursiva, nota-se que esta esta
permeada por relagdes de poder que influenciam o que pode e (ou) n&o ser dito.
Estas relagcdes de poder, por sua vez, tém a capacidade de moldar os efeitos de
verdade que circulam na formacéao discursiva em questao.

Para tal analise, recorreu-se aos estudos de Nietzsche (2008) e Charaudeau
(2020, 2022) para delinear a verdade com ato de linguagem e aos escritos de
Foucault (2008, 2013, 2017, 2019) e Charaudeau (2020, 2022) para compreender
que a verdade enquanto produto de discursos é influenciada por relagdes de poder.

Neste escopo, ao compreender as relagdes enunciativas das noticias e das

fake news, nota-se que o que estd em jogo ndo € a relagdo entre enunciado e
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materialidade, mas sim a aceitagao discursiva de um enunciado como verdadeiro.
Na pos-verdade (Charaudeau, 2022; Spinelli; Santos, 2018) ja ndo importa para os
sujeitos que o discurso tenha correspondéncia material, basta que este corrobore

com a sua perspectiva de mundo para ser aceito como verdadeiro.

2.1.1 Para um entendimento de Verdade

Compreender o sentido da verdade sem duvida € um trabalho arduo, tanto é
que inumeros pensadores ja se debrugaram sobre essa tematica sem nunca chegar
a um consenso do que vem a ser de fato a verdade. Nessa 6tica, delinear um
conceito de verdade é de suma importancia para esta pesquisa, haja vista que se
almeja projetar a verdade nao como algo factual, mas como uma produgao
discursiva, a qual lhe é atribuida um sentido de verdade.

Faz-se isso para posteriormente discutir o processo de aceitacdo do sentido
de verdade em noticias e fake news, visando situar o debate no ambito da
pos-verdade. Em mesmo espectro, pretende-se utilizar essa nogao de verdade ao
realizarmos nossa analise acerca de como o PL N 2630 aborda tal tematica.

E importante discernir que n&o se objetiva nesta pesquisa exaurir o debate do
que é uma verdade, ou ainda apontar um percurso histérico da verdade nos estudos
filosoficos. Intenta-se aqui delinear a compreensao de verdade que sera utilizada ao
longo do trabalho. Para isso recorre-se aos textos de Camargo (2008), Moreira
(2013) e Nietzsche (2008), para compreender o conceito de verdade sob a luz do
texto Sobre verdade e mentira (Nietzsche, 2008). Também recorre-se as reflexdes
de Charaudeau (2022) para amparar essa perspectiva de verdade.

Em primeiro lugar, explorar a concepcdo de verdade conforme Nietzsche
(2008) implica reconhecer que a linguagem, enquanto instrumento humano, € uma
construcdo que reflete a subjetividade do criador. Para o autor, a atribuicdo de
significado as palavras € um ato arbitrario e subjetivo, no qual os seres humanos
selecionam sequéncias de sons e sentidos que tém significado para eles, mas que
nao necessariamente refletem uma realidade objetiva.

Ao examinar o significado da palavra "dura", por exemplo, percebemos que
sua definicdo € moldada pela subjetividade do individuo que a cria. Tal significado
nao € universal, podendo variar tanto foneticamente entre diferentes regides

linguisticas quanto semanticamente entre os proprios falantes de uma lingua. A
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diversidade na percepgdo e concepgao de palavras como "dura" ilustra a
complexidade e a relatividade inerentes a linguagem humana.

A abordagem de Nietzsche (2008) nos convida a questionar a natureza da
verdade e a reconhecer a linguagem como um meio subjetivo de representar a
realidade, permeado por interpretagdes individuais e culturais. Ao entender a
verdade sob essa perspectiva, somos levados a refletir sobre a natureza fluida e
multifacetada da linguagem e suas implicagdes na construgdo do conhecimento e da
compreensao humana.

Face ao exposto, postula-se que pelo fato de existirem diferentes linguas,
pode-se constatar que estas jamais conseguiram abarcar um conceito de forma
unica. Uma palavra em uma lingua nao € capaz de representar integralmente a
esséncia de uma coisa, nem de representar um conceito uniforme para todos os
seres humanos. Isso se deve a natureza complexa e multifacetada tanto da
linguagem quanto da experiéncia humana.

Tal perspectiva deriva, em primeiro ponto, do processo de construcdo de uma
palavra, haja vista que estas s&o construgdes simbdlicas que surgem de
convengdes sociais e culturais, carregando consigo uma carga semantica e historica
que varia de acordo com contextos e interpretagdes individuais.

Ja em outra perspectiva, a percepcao e compreensido de uma palavra é
influenciada por uma infinidade de fatores, incluindo experiéncias pessoais,
conhecimento prévio e perspectivas culturais, o que torna a interpretacdo de um
termo altamente subjetiva e contextual. Portanto, a ideia de que uma palavra possa
capturar plenamente a esséncia de uma coisa ou representar um conceito
universalmente aceito € uma simplificagdo excessiva da complexidade da linguagem
e da diversidade da experiéncia humana. ’

Portanto, a verdade, enquanto palavra, € algo que nunca pode ser
plenamente capturado em uma unica expressdo. Uma palavra nunca é
completamente adequada para representar a amplitude da realidade, pois tanto o
significado quanto o significante nunca sao, de fato, uma verdade absoluta, mas sim
uma representacdo. Sao produtos de um acordo de sentidos que foram
historicamente e socialmente construidos e compartilhados entre os falantes de uma

lingua, que na perspectiva de Charaudeau (2022) significa dizer:

" Essa reflexdo surgiu a partir das analises propostas por Camargo (2008), Nietzsche (2008)
e Moreira (2013) acerca do conceito de verdade.
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A verdade, assim enunciada, depende igualmente do seu efeito e, portanto,
da interpretacdo oferecida pelo receptor. Pois todo ato de linguagem se
inscreve, como ja dissemos, em uma relacado de alteridade, de influéncia
reciproca entre os interlocutores, construindo, assim, conhecimentos e
crengas comuns. A significacdo dos atos de fala ndo depende apenas do
que é dito (seu conteudo), mas da situagdo de interagdo na qual se
inscrevem (a enunciagdo), dos valores que defendem os interlocutores
(imaginarios) e das circunstancias materiais (dispositivos) em que se
encontram. [...] O que faz com que a significagdo de um ato de fala e a
verdade de que é portador seja o resultado de uma construgéo entre a
intencdo (consciente ou ndo) do Eu e o trabalho de interpretagéo do Tu [...].
(Charaudeau, 2022, p. 20-21)

Dito isso, percebe-se a partir de Charaudeau (2022) e Nietzsche (2008) que a
verdade ndo € uma entidade estatica, mas sim uma constru¢do que emerge das
interacdes humanas, o que nos convida a considerar a fluidez e a contingéncia dos
significados atribuidos as palavras, bem como a importancia do dialogo e da
negociagao de sentidos na busca por uma compreensao mais profunda e inclusiva
da realidade.

Em segundo ponto, além de ser interpretacao linguistica e subjetiva da
realidade, as proéprias ideias de verdade e realidade decorrem das percepcdes
sensoriais que podemos experienciar. Partindo da leitura de Nietzsche (2008),
refletimos que ainda que retornemos a ideia de verdade ser apenas aquilo que se
pode ver, como 0 nosso limitado sistema Optico pode ser capaz de abarcar a
realidade? Como pode ser capaz de formular uma verdade absoluta, uma vez que
enquanto humanos n&o temos nem a capacidade de visualizar a olho nu todos os
tipos de comprimento de ondas? Portanto, nem mesmo as experiéncias sensoriais
que a humanidade tem sao totalmente reais, ou verdadeiras no sentido estrito da
palavra. Até mesmo para os nossos sentidos, a verdade € mutavel.

Perante isso, Nietzsche (2008) pondera que a nog¢ao de realidade que a
humanidade possui € limitada, pois a realidade para os humanos s6 é acessivel por
meio dos sentidos e da linguagem. Os sentidos conseguem captar as experiéncias
sensoriais, mas € a linguagem que permite dar sentido a estas experiéncias. Sendo
assim, devido ao carater multifacetado da produgéo de significados, ndo cabe ao
sujeito de linguagem conseguir representa-la em um unico sentido. Tal viséo é

corroborada na seguinte fala de Nietzsche:
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Dispostas lado a lado, as diferentes linguas mostram que, nas palavras, o
que conta nunca é verdade, jamais uma expressdo adequada: pois do
contrario, ndo haveria tantas linguas. A “coisa em si” (ela seria
precisamente a pura verdade sem quaisquer consequéncias) também é,
para o criador da linguagem, algo totalmente inapreensivel pelo qual nem
de longe vale a pena esforgar-se. (Nietzsche, 2008, p. 31)

Face a esta perspectiva, conclui-se que o sentido de verdade nao pode ser
universal, pois nesta visdo a verdade € uma expressdo humana subjetiva, € uma
compreensao construida e entrelagada com outros conceitos (discursos), € uma
percepgao incorpérea da realidade. Nesse mesmo sentido, Charaudeau (2022)
defende que “a verdade do ponto de vista da linguagem encontra-se na articulagao
entre a forma como os sujeitos representam para si 0 mundo por meio do seu saber,
e o tipo de relagdo na qual interagem” (Charaudeau, 2022, p. 22).

Partindo desta percepgao, entende-se nesta pesquisa que o conceito de
verdade € uma abstracdo construida a partir de relagdes linguisticas, sociais e
psicologicas, e que consequentemente também é influenciada por relagdes de poder
(Foucault, 2013).

Nesta mesma otica, Nietzsche (2008) apresenta uma outra aplicagdo do
sentido de verdade, ndo como o sentido estrito da palavra, mas uma verdade em
sentido amplo, uma verdade enquanto discurso. Entende-se que a verdade,
enquanto discurso, € um conjunto flexivel de significados, sentidos antropomérficos
erguidos linguisticamente, representados e solidificados em palavras, que com o
tempo acabaram adquirindo um sentido de verdade universal, tal qual os multiplos
sentidos de “dura”, mas que no entanto nunca deixaram de ser metaforas
desgastadas. Nas palavras de Nietzsche (2008), a verdade é:

O que &, pois, a verdade? Um exército mével de metaforas, metonimias,
antropomorfismos, numa palavra, numa soma de relagées humanas que
foram realgadas poética e retoricamente, transpostas e adornadas, e que,
apos uma longa utilizagédo, parecem a um povo consolidadas, candnicas e
obrigatérias: as verdades sdo ilusbes das quais se esqueceu que elas
assim o sao, metaforas que se tornaram desgastadas e sem forga sensivel,
moedas que perderam seu troquel e agora sado levadas em conta apenas
como metal, e ndo como moedas. (Nietzsche, 2008, p. 36)

Todavia, assim como Santaella (2021) argumenta em seu livro De onde vem o
poder da mentira?, & essencial realizar algumas consideragbées acerca desta nogao
de verdade e a construgao do saber cientifico, uma vez que relativizar o conceito de

verdade ao extremo pode ser algo socialmente perigoso.
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Nesta mesma analise, observa-se que até mesmo no saber cientifico, o
sentido de verdade nao esta amarrado a realidade, pois se o conceito de verdade é
algo construido pelo e para o ser humano, e as interpretagcbes sensoriais da
realidade dependem da linguagem, como pode essa mesma significagcdo, em ambito
cientifico, escapar da percepcao de que a verdade nao estd materializada na
realidade? Em loco, a verdade é uma interpretacdo da realidade, e como
interpretacéo é subjetiva.

Todavia, no escopo do saber cientifico, a verdade perde parte do seu valor
subjetivo, conforme defendido por Santaella (2021). O cientista, quando inscreve
seu discurso no discurso da comunidade cientifica, passa a aceitar alguns conceitos
que foram erguidos por seus precursores através da metodologia cientifica. Tal qual
demonstrado por Nietzsche (2008), percebe-se um edificio de sentidos da verdade,
efeitos de verdade, uma espécie de estrutura conceitual, como explicitado no

excerto abaixo:

[...] Assim como a abelha constréi favos e, ao mesmo tempo, enche-os de
mel, assim também opera a ciéncia irrefreadamente sobre aquele enorme
columbario de conceitos, cemitério das instituicbes, sempre construindo
novos e mais elevados pavimentos, escorando, limpando e renovando os
antigos favos, esforgando-se, sobretudo, para preencher essa estrutura
colossalmente armada em forma de torre e ordenar em seu interior, o
mundo empirico inteiro, isto €, o mundo antropoméorfico. (Nietzsche, 2008,
p. 45)

Assim sendo, a verdade dentro do escopo cientifico € uma série de acordos,
de significados que foram construidos a partir de determinadas praticas de
verificagcdo da verdade. Em outros termos, verdades que foram construidas por meio
da metodologia cientifica.

Nesse sentido, o que difere entdo o sentido de verdade no saber cientifico
para o sentido de verdade em outros tipos de discursos é a capacidade que o
préprio discurso cientifico tem de se atualizar e autorregular por meio da
metodologia cientifica, pois “o saber cientifico estabelece uma verdade até que se
prove o contrario” (Charaudeau, 2022, p. 29). Uma verdade na ciéncia € uma
intrinseca rede de significados que se entrelagam e se completam.

A partir desse ponto de vista, torna-se evidente que, no ambito do
conhecimento cientifico, a verdade é uma intrincada combinagdo de significados
que, assim como o ferro fundido, sdo moldados e refinados de forma continua por

cientistas que escolhem se envolver nessa complexa rede de sentidos, mas que no
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fundo nunca descobrem a verdade como um todo, pois essa esta sempre a um
passo de ser desvendada, o que revela o carater falibilista do saber humano,

conforme defendido por Santaella (Santaella, 2021):

Como se pode perceber, o falibilismo ndo é uma tese sobre a verdade em si
mesma, a qual se constitui em objeto da reflexdo filoséfica desde os gregos.
Em vez disso, o falibilismo trata de nossas tentativas de alcancar a verdade,
aceita-la ou acreditar nela. Existem limitagées fundamentais para isso até
mesmo quando sdo empregados meios sofisticados de pensamento
racional e de representagéo. ( SANTAELLA, 2021, p.21)

Partindo desta analise, reconhece-se que até mesmo nas ciéncias a verdade
ndao é desvendada por completo, mas sempre estd um passo a frente do
entendimento humano, o que revela que nunca alcangamos a verdade absoluta,
mas sim uma verdade temporaria, um sentido de verdade aceito no contexto em que
estamos.

Partindo dessa nocao, entende-se que a verdade é uma percepcado dos
conceitos que sao construidos, e que enquanto conceito a verdade é subjetiva, até
mesmo no saber cientifico, todavia o que difere este ultimo dos significados fora do
ramo daS ciéncias é o que Foucault (2013) chamara de inquérito.

Foucault, em A verdade e suas formas juridicas (Foucault, 2013),
compreende o inquérito como uma forma de investigacao da verdade, uma série de
procedimentos que foram estruturados para atestar a “verdade” de algo. Segundo o
autor, o inquérito serve como um mecanismo pelo qual as sociedades nao apenas
buscam assegurar a existéncia material de algo, mas também legitimam essa
existéncia dentro de um quadro juridico e epistémico especifico. Esse processo de
validagao e legitimagdo é fundamental para a manutengdo da ordem social e das
normas que regem a realidade percebida, pois eles buscam amparar a "verdade”
nao na interpretagdo de um sujeito, mas em todo um ecossistema social que busca
construir significados a partir da materialidade de existéncia dos acontecimentos, o
que vale nesse sistema ndo é a subjetividade do individuo, mas a possibilidade de
se comprovar tal interpretacdo com aspectos materiais, de se reunir provas que

atestem a existéncia de um elemento, segundo o autor:
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Se, com efeito, se consegue reunir pessoas que podem, sob juramento,
garantir que viram, que sabem, que estao a par; se é possivel estabelecer
por meio delas que algo aconteceu realmente, ter-se-a indiretamente,
através do inquérito, por intermédio das pessoas que sabem, o equivalente
ao flagrante delito. E se podera tratar de gestos, atos, delitos, crimes que
ndo estdo mais no campo da atualidade, como se fossem apreendidos em
flagrante delito. Tem-se ai uma nova maneira de prorrogar a atualidade, de
transferi-la de uma época para outra e de oferecé-la ao olhar, ao saber,
como se ela ainda estivesse presente. Esta insercdo do procedimento do
inquérito reutilizando, tornando presente, sensivel, imediato, verdadeiro, o
que aconteceu, como se estivéssemos presenciando, constituindo uma
descoberta capital. (Foucault, 2013, p. 73—74)

Nessa oOtica, a ideia central, dentro desse sistema de inquérito, € que a
subjetividade do individuo € menos relevante do que a capacidade de comprovar
uma interpretagao por meio de aspectos materiais, reunindo evidéncias que atestem
a existéncia de um fato ou elemento. Assim, o foco esta na objetividade e na prova
concreta como base para estabelecer a verdade e manter a coesao social.

Nesse sentido, os procedimentos de inquérito apontados por Foucault (2013)
foram a maneira que as sociedades encontraram de identificar a verdade, de atestar
que dado acontecimento realmente existiu na materialidade do tempo. Nessa o6tica,
0 que propde-se aqui é compreender a metodologia cientifica como uma forma de
inquérito, uma série de regras e métodos que sao utilizados para se verificar a
verdade.

Essa nocdo € necessaria para evitar que se caia em um relativismo total
acerca da verdade, buscando compreender que, inserido no saber cientifico, esta
uma busca pela verdade empirica. A verdade cientifica procura ao maximo
desvendar a névoa de sentidos que encobrem a visdo de uma verdade. A
metodologia cientifica trabalha com um conceito de verdade como correspondéncia,
para se provar que algo € uma verdade na ciéncia, necessita-se demonstrar sua
relacido com a realidade.

Acerca desta aproximacdo dos processos de investigagdo do discurso
cientifico e do discurso juridico, Scileski e Guareschi (2011) argumentam que ambos
buscam capturar o sentido da verdade por meio de métodos investigativos, e a partir
destes métodos que se pode atestar uma verdade. Nas palavras de Scileski e
Guareschi (2011):
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Ha, portanto, uma aproximagao entre os discursos juridicos com o proprio
discurso cientifico no que se refere a essa busca pela verdade. Ao que
parece, nessa técnica comum de inquérito, de interrogatério ou mesmo de
entrevista reside um objetivo de apreender e de capturar a verdade, de
colhé-la, de cuida-la. (Scileski; Guareschi, 2011, p. 221)

Face a esta exposigao, cabe aqui tecer algumas consideragdes. Conforme
defendido por Foucault (2013) ainda que os procedimentos de inquérito pretendam
correlacionar um dito acontecimento a uma materialidade objetiva, esses
procedimentos precisam ser validados por uma autoridade, um juiz em ambito
juridico, um professor em ambito educacional. Foucault (2013) defende que esses
procedimentos de validacdo da verdade também servem para controlar o'que pode
ser dito e aceito como verdade.

Nesse sentido, um procedimento de inquérito, seja na seara juridica, seja em
ambito cientifico, também obedece as estruturas de poder, em cada um desses
arquétipos existira um individuo, que controlara o dito e o ndo dito, que controlara o
discurso da verdade. Acerca dessas relagdes de poder nos procedimentos de
inquérito, Foucault (2013) comenta:

O inquérito é precisamente uma forma politica, uma forma gestéo, de
exercicio do poder que, por meio da instituicado judiciaria, veio a ser uma
maneira, na cultura ocidnetal, de autenticar a verdade, de adquirir coisas
que véo ser consideradas como verdadeiras e de as transmitir. O inquérito &
uma forma de saber-poder. E a andlise dessas formas que nos deve
conduzir a analise mais estrita das relagbes entre os conflitos de
conhecimento e as determinag¢des econdmico-politicas. (Foucault, 2013, p.
79)

Partindo dessa analise de Foucault (2013) , entender os procedimentos de
inquérito também como meétodo de exercicio de poder, implica compreender que
eles também funcionam como formas de controle do discurso da verdade. Uma
verdade que deve ser aceita socialmente, uma verdade imposta a cada individuo, no
caso das ciéncias, uma verdade imposta pelo saber cientifico. Uma verdade, que tal
qual a fala de Nietzsche (2008) citada anteriormente, € erguida e aceita em um
monumento conceitual compartilhado pelos cientistas.

Nessa otica, a verdade ndo perde o seu carater subjetivo, ela o mantém
devido ao falibilismo do conhecimento humano. Devido a essa caracteristica
falibilista, o cientista inscreve seu discurso no discurso da ciéncia, mas também

pode atualizar, inserir sua verdade subjetiva de modo a renovar uma verdade
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compartilhada, desde que aceita pelas autoridades detentoras do procedimento de

inquérito no saber cientifico, para Charaudeau (2022):
Uma teoria se caracteriza por uma forma de discurso que é fechada e
aberta a0 mesmo tempo, Fechada em torno de um nucleo de certezas
constituido por um conjunto de proposi¢des tendo valor de postulados, de
principios oi economias, dos quais dependem conceitos, modos de
raciocinio em um aparato metodolégico. Aberta na medida em que essa
forma de discurso encontra-se permanentemente em um processo de
discussao, de possivel refutacdo com proposi¢cdes contrarias ou resultados

opostos. Em outras palavras, uma teoria é forcada a aceitar o confronto
com a empiria e a critica. O que a faz evoluir. (Charaudeau, 2022, p. 29)

Tal andlise de Charaudeau (2022) corrobora a perspectiva de Santaella
(2021) acerca do falibilismo do conhecimento humano, bem como justifica a
existéncia de multiplas verdades sem relativiza-las ao extremo, uma vez a
humanidade, aparada nos métodos de inquérito (Foucault, 2013), encontrou uma
forma de revelar parcela da verdade. Portanto, cabe concluir, que a verdade & sim
algo subjetivo, € uma construgdo de atos de linguagem, de discursos, que
atravessam os individuos. Cada sentido de verdade € unico, pois tal qual qualquer
ato de linguagem, a verdade emerge um contexto histérico-social unico de cada
pessoa, e que nas ciéncias a verdade nao é algo absoluto, mas uma parcela da
verdade a ser investigada, e que os cientistas concordam em compartilhar estes
conceitos de verdade.

Acerca desta perspectiva da verdade enquanto ato de linguagem e produto
de discursos, na proxima secao delineamos uma nogado de discurso a partir de
Foucault (2008, 2013, 2017, 2019). Tal nogao sera necessaria para justificar a
percepcao de que enquanto discurso a verdade obedece a relagdes de poder, e
como tal, produtos juridicos como o PL N° 2630 merecem extrema atencgéo, uma vez
que o referido projeto de lei pressupde a existéncia de um discurso verdadeiro, e,
passivel de ser veiculado, e que como instrumento juridico pode ser utilizado para

exercer em alguma medida censura da liberdade de expresséo.

2.1.2 Uma compreensao de discursos a partir de Foucault

Conforme explicitado no capitulo anterior, entende-se nesta pesquisa que
verdade, enquanto sentido discursivo, € um emaranhado de significados que sao
erguidos ao longo da vida de um sujeito. Enquanto pratica de linguagem, a

construgcdo de um significado nunca escapara de um contexto social de produgao, o
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que por sua vez justifica a possibilidade de um mesmo significante apresentar
diferentes significados entre os grupos de falantes.

Para essa perspectiva Foucault (2008, 2019) apresenta a nogao de discurso.
O autor compreende o discurso como a pratica social de linguagem, como a
enunciagao realizada por um individuo dentro de um contexto social. Acerca disso,
Cordeiro ([s. d.]) comenta:

O discurso como pratica é essa instancia da linguagem em que a lingua
esta relacionada com “outra coisa”, a qual ndo é linguistica. Donde, a
relacdo da lingua com “outra coisa” que ndo é de natureza linguistica,
relacdo que se da no uso da linguagem, essa relagdo é o discurso. O
discurso é uma pratica que relaciona a lingua com “outra coisa” (Cordeiro,
[s.d], p.2)

Nesta perspectiva, a fim de elucidar melhor o conceito de discurso trabalhado
nesta pesquisa, bem como com o intuito de justificar a compreensédo da verdade
como produto do discurso, recorreremos aqui a algumas definicbes apresentadas
por Foucault (2008), como a concepgao de enunciado e a perspectiva de formacoes
discursivas. Apds este momento sera apresentada uma definicdo de discurso e
realizar-se-a um debate acerca de como a verdade € um produto de discursos.

O primeiro conceito a ser debatido € a concepcédo de enunciado adotada por
Foucault (2008). Segundo o autor, o enunciado ndo pode ser definido quanto a sua
forma estrutural, haja vista que a cada tentativa da analise estrutural de um
enunciado observa-se a emergéncia de conceitos que ora ndo sao suficientes para
abarcar todas as possibilidades de um enunciado, ou, ora estas definicdes abarcam
elementos (como letras) que nao atendem os requisitos de existéncia de um
enunciado.

Nesse escopo Foucault (2008) sugere que se observe o surgimento de um
enunciado através de sua funcédo, pois € a partir de sua funcao de existéncia que se
compreende o “fazer sentido” de um enunciado. Sendo assim o enunciado nio é a
frase ou o texto propriamente, mas as condigdes de existéncia que permitiram que a
enunciagao fosse realizada de certa forma e ndo de outra. Nas palavras de Foucault
(2008):
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Inatil procurar o enunciado junto aos grupamentos unitarios de signos. Ele
ndo é nem sintagma, nem regra de construgdo, nem forma candnica de
sucessao e de permutacdo, mas sim o que faz com que existam tais
conjuntos de signos e permite que essas regras e essas formas se
atualizem. Mas se as faz existirem, € de um modo singular que néo se
poderia confundir com a existéncia dos signos enquanto elementos de uma
lingua, nem tampouco com a existéncia material das marcas que ocupam
um fragmento e duram um tempo mais ou menos longo. (Foucault, 2008, p.
99)

Dito isso, entender a fungcdo de existéncia de um enunciado significa
compreender, em primeira instancia, as intengdes comunicativas que culminaram na
producdo de um enunciado. Significa entender que um enunciado € similar a um
conjunto de regras que permitem os processos de enunciagdo. Nessa perspectiva,
um enunciado € aquilo que permite a existéncia de uma frase ou texto, sao regras
tacitas que regem os processos de enunciagao.

Partindo desta ideia de enunciado, Foucault (2008) apresenta a perspectiva
de formacao discursiva. Uma formacao discursiva nao é edificada quando diferentes
enunciados se referem sobre um mesmo objeto, haja vista que diferentes
enunciados tendem a discutir um mesmo objeto de modos diferentes. Como
exemplo os acontecimentos de 08 de janeiro de 2023, quando um grupo de
manifestantes invadiu e depredou o Congresso Nacional e o Supremo Tribunal
Federal. Este objeto pode, e foi, enunciado de formas diferentes, ndo existiu uma
unidade de discurso nessas enunciagdes. Cada enunciado tratou a sua maneira o
acontecimento.

A segunda hipotese do autor é que uma Formagao Discursiva ndo pode ser
um mero encadeamento de enunciados, pois para existir um discurso é necessaria a
existéncia de um entrelacamento de diferentes tipos de enunciados sobre temas
distintos. Exemplificativamente, se aglutinassemos e encadeassemos todos os
enunciados proferidos desde o inicio das manifestagbes do 08 de janeiro até o
presente momento, nao encontrariamos uma unidade discursiva sobre os
acontecimentos, mas sim diferentes discursos sobre o que ocorreu.

O outro caminho apontado por Foucault (2008) é que uma formagao
discursiva ndo pode ser um grupo de enunciados aglutinados em torno de um
mesmo conceito, haja vista que conceitos podem ser compartilhados entre
diferentes tipos de discursos e adquirirem diferentes sentidos nestes discursos.
Ainda utilizando o 08 de janeiro a titulo de exemplo, observar-se-ia que o conceito

de democracia, comum tanto para quem invadiu o congresso quanto para quem
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repudiou o ato, fora utilizado de formas diferentes. Enquanto para um grupo os atos
de 08 de janeiro foram atos de defesa da democracia, para o outro foi justamente o
contrario.

Em quarto espectro, uma formacgao discursiva ndo pode ser um conjunto de
enunciados que reiteradamente debatem um tema. Por exemplo, ndo existiria uma
formagéao discursiva do jornalismo acerca do 08 de janeiro, uma formacéo discursiva
do jornalismo necessita discorrer sobre outras tematicas, uma formacgao discursiva
nao fica presa a um unico tema de debate.

Nesse espectro, uma formagao discursiva emerge ndo quando se observa em
um grupo de enunciados uma regularidade, mas sim quando analisa-se um sistema
de dispersdao. Uma formacgao discursiva € observada quando entre a dispersao dos
enunciados encontra-se uma regularidade de objetos, tipos de enunciagéo,
conceitos e escolhas tematicas. Nas palavras de Foucault (2008):

No caso em que se puder descrever, entre um certo nimero de enunciados,
semelhante sistema de dispersdo, e no caso em que entre os objetos, os
tipos de enunciagdo, os conceitos, as escolhas tematicas, se puder definir
uma regularidade (uma ordem, correlagdes, posicdes e funcionamentos,
transformagdes), diremos, por convengao, que se trata de uma formagao
discursiva - evitando, assim, palavras demasiado carregadas de condigdes
e consequéncias, inadequadas, alias, para designar semelhante dispersao,
tais como ‘"ciéncia", ou ‘"ideologia", ou "teoria", ou "dominio de
objetividade".(Foucault, 2008, p. 43)

Com base nessas definicdbes de enunciado e formagdes discursivas, pode-se
entdo compreender a ideia de discurso. Entender o discurso significa observa-lo
como conjunto de enunciados utilizados em uma dada formagao discursiva. O
discurso ndo é uma mera unidade retorica, mas sim um aglutinado de enunciados
sob uma formagao discursiva, em outras palavras, um conjunto de possibilidades de
enunciagao que sao abarcados sob uma mesma formacéao discursiva. Nas palavras
de Foucault (2008):

Chamaremos de discurso um conjunto de enunciados, na medida em que
se apoiem na mesma formagao discursiva; ele ndo forma uma unidade
retérica ou formal, indefinidamente repetivel e cujo aparecimento ou
utilizagdo poderiamos assinalar (e explicar, se for o caso) na historia; é
constituido de um numero limitado de enunciados para os quais podemos

definir um conjunto de condigbes de existéncia. (Foucault, 2008, p.
132-133)

Partindo destes pressupostos, compreende-se que um discurso nunca é

novo, mas sim uma repercussdo, um eco de outros discursos que o precederam.
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Um discurso € a enunciacdo vista em um contexto social, € também a percepcao de
que os sentidos por ele produzidos sao alicergcados por outros tantos discursos que
O precederam.

Nesse ponto, o discurso nunca pode ser apartado de um contexto social, pois
a significagdo que sera realizada a partir dele s6 podera ser compreendida dentro
do seu contexto de producdo. E necessario saber “quem disse?”, “como disse?” e
‘por que disse?” para compreender a amplitude do discurso (Alves; Pizzi, 2014,
Cordeiro, [s. d.]; Foucault, 2008, 2019).

Face ao exposto, procura-se aqui delinear que o discurso ndo sdo apenas
enunciados ou palavras, mas sao produtos de uma relagdo linguistica entre a
palavra e algo mais, entre a palavra e o poder, entre a palavra e o social, ou seja,
entre a linguagem e o contexto de produgdo. Nesse sentido, por ndo ser apenas
palavras, o discurso também ¢é social, € regulador de praticas, é constitutivo do eu e
regulador da subjetividade. O discurso ndo apenas me ajuda a definir quem sou,
mas o discurso onde me insiro regula quem posso ser, pois uma vez dentro de um
discurso nao posso ser nada além do que o discurso me permite. Acerca dessa
tematica Alves e Pizzi (2014) comentam:

Na perspectiva aqui colocada, a subjetividade estd estreitamente
relacionada as relagdes de poder. Para Foucault, o poder nao atua apenas

oprimindo ou dominando as subjetividades, mas, principalmente,
participando do seu processo de construgdo. (Alves; Pizzi, 2014, p. 82)

Perante a isso, ao me inscrever em um discurso, ndo € o discurso que serve
a mim, ndo sou eu quem uso o discurso para definir quem sou, mas é o discurso
gquem me usa para definir quem sou, € o discurso quem me define, e ndo ao
contrario. Isso decorre de que ao me inscrever em uma formacgao discursiva, so
posso dizer, ser e entender aquilo que € permitido dentro daquele discurso e esse
dizer dentro do discurso € dizer a verdade, € dizer o que € aceito como verdade
dentro da formagéao discursiva em que me insiro.

Retornando as elucidagdes realizadas no capitulo anterior, quando tratou-se
dos sentidos das palavras, ndo é o objeto “pedra” ou a palavra “dura” que define
uma pedra como dura, mas é o discurso que possibilitou o que se poderia dizer
sobre esses elementos. Foi através da formacdo discursiva e por meio dos
enunciados que definiu-se o que é uma “pedra” e o que é “dura”, sdo as tramas de

enunciagdes que realizou-se acerca desses produtos de linguagem que os definiram
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como tal. Nao so6 os definiram mas também os limitaram, pois uma “pedra dura” nao
pode ser nada além do que os significados que foram construidos sobre esses
significantes. Uma “pedra dura” ndo pode ser “mole” pois o discurso a limitou como
“‘dura”, seja la o que “dura” signifique.

Nessa Otica, assim como a “pedra dura” ou a subjetividade do individuo, o
sentido de verdade é limitado pelo discurso em que o falante esta inserido, uma
verdade sO pode ser verdade se aceita dentro da ordem do discurso em que foi dita,
caso contrario sera uma mentira, ndo uma mentira factual, mas uma mentira
discursiva, uma mentira no sentido de que esse discurso nao sera aceito como
verdade dentro da formagao discursiva em que foi proferido. Acerca deste ponto
Charaudeau (2022) comenta:

Do ponto de vista da linguagem, a verdade encontra-se, portanto, na
encruzilhada do que o discurso diz sobre o mundo, em relagdo com as
condi¢cdes de produgdo e de interpretagdo dos atos de fala e do jogo de

influéncia reciproca que se instaura entre os parceiros dos atos de fala.
(Charaudeau, 2022, p. 21)

Amparado na analise do autor, entende-se que verdade e mentira sdo tramas
de discursos que foram construidos dentro de formacgdes discursivas. Ao enunciar
um acontecimento como verdadeiro ou falso o individuo se situa dentro de um
discurso que n&o s6 o permite afirmar algo sobre esse acontecimento, mas também
0 obriga a enunciar dados sentidos.

Dito isso, surge o seguinte questionamento: se € o sujeito que serve ao
discurso, se € o discurso que outorga o'que pode ou nao ser dito, se é o discurso
que rege o'que é verdade, quem controla o discurso? A que tipo de for¢a o discurso
esta submetido se ndo a forca de seus usuarios? Quem controla o que é aceito
como verdade dentro das tramas do discurso?

A priori, 0 que justificaria a existéncia de dois sentidos diferentes para uma
noticia s&o justamente os efeitos de verdade que foram construidos dentro de cada
grupo social, dentro de cada Formacao Discursiva (Foucault, 2008), é o discurso
que se profere, é o efeito de verdade que se constrdi dentro dos discursos de cada
formagcdo. Mas quais seriam as forgcas externas que controlam esses discursos?
Quais tipos de instrumentos essas for¢gas usam para moldar o discurso?

Nesse escopo, procurar-se-a desvendar no proximo capitulo o que regula,
dentro de uma comunidade discursiva, o que pode ou ndo ser verdade. Tentar-se-a

também dar uma breve introdug&o sobre como na contemporaneidade os algoritmos
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podem contribuir para a consolidacdo de determinados discursos, como essas
ferramentas digitais servem ao poder hegemd&nico para controlar o que pode ou ndo

ser dito e compreendido, regulam o que € compreendido como verdade.

2.1.3 Nas tramas da ordem do discurso: O sentido de verdade em

noticias

Ao avaliar o processo de investigagao da verdade, Foucault (2013) demonstra
como os procedimentos de inquérito foram necessarios para o surgimento e
manutencdo da sociedade moderna. Em um sistema social gerido por regras e
punigbes, a exigéncia de um método de avaliagdo e comprovagao de fatos é
essencial, sobretudo, devido a diferenga entre as narrativas de um acontecimento.

Foucault (2013) justifica que o inquérito vai além de um simples procedimento
investigativo, € na verdade uma forma politica e um meio de exercicio de poder. Por
meio da instituigdo judiciaria, o inquérito se transformou em um mecanismo para
autenticar a verdade e estabelecer o tipo de discurso que sera considerado como
tal, de modo que ao realizar isso, o inquérito também atesta qual tipo de discurso
pode ser disseminado como veridico, e, por consequéncia, silencia outros.

Nessa mesma o6tica, inserido no contexto cientifico, o método cientifico,
conforme proposto na seg¢ao anterior, pode ser reconhecido como o processo de
inquérito mencionado por Foucault (2013). Esse método, caracterizado por sua
abordagem sistematica e rigorosa, busca investigar e validar afirmag¢des por meio da
observagao, experimentacdo e analise critica dos dados. Mas também destaca-se
na analise de Foucault (2017) a seguinte questao:

O inquérito é precisamente uma forma politica, uma forma de gestéo, de
exercicio de poder que, por meio da instituicdo judiciaria, veio a ser uma
maneira, na cultura ocidental, de autenticar a verdade, de adquirir coisas

que vao ser consideradas como verdadeiras e de as transmitir. (Foucault,
2013, p. 79)

Dito isso, entende-se que esse processo nao esta desvinculado das relagdes
de poder presentes na sociedade, pelo contrario, ele € moldado e influenciado por
elas. Portanto, o inquérito ndo € apenas uma busca pela verdade objetiva, mas
também um instrumento de controle e legitimacao do discurso, refletindo dindmicas

politicas e sociais mais amplas.
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Conforme explicitado no capitulo anterior, ao estar situado dentro do discurso
da ciéncia, por exemplo, o cientista aceita tacitamente determinados significados e
sentidos, se identifica com o processo de legitimagdo da verificagdo da verdade
posto pelo discurso cientifico, aceita o método cientifico como sua forma de
inquérito. Ao consentir com isso, ao cientista s6 sera permitido dizer aquilo que o
método cientifico Ihe outorgar.

A titulo de exemplo, nesta pesquisa sO € possivel dizer aquilo que for valido
para os outros cientistas, e estes por sua vez esquadrinhardo esta fala a fim de
identificar o devido respeito ao processo e rigor cientifico. Em outros termos, sera o
processo de identificagdo de outros cientistas com a minha enunciagéo que a fara
adquirir um sentido de verdade.

Cabe ressaltar que isso nao é uma critica ao modelo cientifico, mas apenas
uma demonstragdo de como até mesmo nas ciéncias as enunciacbes de um
individuo precisam passar por um processo de inquérito, um processo de validagao
da verdade que o permitira ingressar dentro da ordem do discurso. Partindo dessa
perspectiva, e analisando os processos de relagdes de poder, um inquérito serve
para controlar e podar discursos que podem circular em determinados espacos.

Partindo desse ponto, entende-se entdo que discurso ndo é simplesmente
uma livre expressao de ideias dos individuos de uma sociedade, mas na verdade é
regido por certos mecanismos e instituicbes dentro do meio social. Esses
mecanismos podem incluir o governo, as instituicbes religiosas, os meios de
comunicagédo e outras formas de poder. Acerca desta tematica Foucault (2019)
comenta:

Eis a hipétese que gostaria de apresentar esta noite, para fixar o lugar — ou
talvez o teatro muito provisério — do trabalho que fago: suponho que em
toda sociedade a producdo do discurso € ao mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de procedimentos
que tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu

acontecimento aleatério, esquivar sua pesada e temivel materialidade.
(Foucault, 2019, p. 6)

Enquadrando-se nesse ideario, o discurso, ou melhor o sentido de “verdade”
em um discurso, é também resultado de uma série de relacdes de poder, € produto
dos significados que foram permitidos circular dentro de uma formacéao discursiva.
Portanto, o sentido de verdade €, para cada individuo, o resultado de ordens

discursivas, € um produto dos discursos.
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Face ao exposto, nota-se que ao longo dos milénios da histéria humana,
sempre existiram diferencas de interpretacdo da realidade, sempre existiram
disputas discursivas e movimentos sociais que acompanharam essas empreitadas.
Charaudeau (2020), ao utilizar o termo “opinido publica” para debater tal
perspectiva, delineia que:

A histéria é feita de encontros de individuos, de grupos, de populacdes.
Esses encontros se acompanham de confrontos, de conflitos, cuja
resolucdo ora é o deslocamento dos grupos humanos, ora a eliminagédo de
um deles, ora a integracdo de um no outro ou a assimilacdo de um pelo
outro, mas sempre através de relagdes de diferenciagdo, de dominagéo, de
sujeigdo. E se uma das partes consegue impor sua visao de mundo a outra,
tera havido, apesar disso, entrecruzamentos de etnias, de religides, de
pensamentos, de usos e costumes, fazendo com que todo grupo cultural
seja mais ou menos heterogéneo, organizado segundo tendéncias de
integragéo, de assimilagdo ou de segregacao. (Charaudeau, 2020, p. 23)

Tracando uma analise acerca desta perspectiva apontada por Charaudeau
(2020) percebe-se que os embates de poder sempre estiveram presentes no ambito
do dominio do discurso publico. A titulo de exemplo, veja o movimento social
causado pelo processo de desidentificacdo com o discurso da época medieval para
a aceitacao do discurso iluminista. Nesse momento da histéria humana, as ciéncias
ganharam valor e campo de atuacdo, os discursos que anteriormente eram
entendidos como reais e verdadeiros, passaram a ser compreendidos como mentira
por parte da sociedade.

Ao longo desse processo ocorreram batalhas discursivas e sociais para a
consolidagdao deste novo discurso. Esse tipo de embate é natural e benéfico para
uma perspectiva democratica da sociedade. Porém nos ultimos anos tém se
observado um crescimento exponencial de polarizacbes e embates sociais devido
as diferencas discursivas.

Tragando um paralelo desta nogdo com a perspectiva de verdade como um
efeito de sentido produzido pelo discurso, percebe-se que o status e aceitacédo de
uma noticia como algo real depende extremamente da aceitagdo deste status pelo
leitor. Aceitar e entender uma informagdo como verdadeira esta intimamente ligado
com o processo de identificacdo de desidentificagdo discursiva. Essa prerrogativa
justifica, por exemplo, a existéncia da pos-verdade® e a aceitagdo de fake news

como verdadeiras.

8 Tal termo sera delineado na préxima segéo.
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Veja bem, o que se propde aqui ndo é que tudo o que é dito é verdade e que
todas as perspectivas de um ocorrido sdo veridicas. Este debate aponta para a
nog¢ao de que a ideia de verdade esta muito mais relacionada com a aceitacao de
um individuo do que na materialidade de um fato, a verdade neste ponto € uma
verdade interpretativa e ndo uma verdade factual, conforme delimitado nas se¢des
anteriores.

Trabalharemos assim associando “verdade” como sentido de verdade, como
a compreensao e aceitagao de um fato como real, ainda que esta interpretagao nao
seja materialmente consagrada. Nessa instancia, aponta-se para o debate acerca
das noticias como a aceitagao deste status de verdade. O que se observou durante
a ultima década é que o discurso jornalistico tem perdido o sentido de verdade
perante a sociedade, sobretudo devido a recente propagagdo em massa das fake
news.

Tal perspectiva levou, por exemplo, o governo brasileiro a elaborar projetos de
lei como o PL N° 2630, cujo objetivo € mitigar os impactos que as informagdes falsas
tém na sociedade, todavia o grande imbrdglio que projetos como esse enfrentam é
delimitar o que sera compreendido como informagao verdadeira e informacéo falsa,
haja vista que, conforme delineado até o presente momento deste trabalho, ndo ha
uma fronteira explicita destes acontecimentos discursivos.

Sera acerca desta tematica que pretendo dissertar na préoxima seg¢do. Em
uma fala inicial apresentarei os conceitos de Pés-verdade e fake news, para
posteriormente debater acerca de como estes dois conceitos estdo intrinsecamente
relacionados com o surgimento da internet e o uso das redes sociais.

O intuito das préximas sec¢des sera o de demonstrar como esse processo de
identificacdo de um discurso, ou de aceitacdo de um sentido de verdade, é
influenciado na contemporaneidade pela internet. Visa-se ilustrar como essa imensa
rede de armazenamento e transmissao do conhecimento humano pode, se usada de

maneira equivocada, prejudicar a condugdo democratica da sociedade.

2.2 P6s-verdade: das noticias as fake news

Para iniciar essa secéo teceremos algumas consideragdes acerca do que é
uma noticia e como funciona o seu processo de producdo. Faz-se isso para

apresentar dois debates centrais desta etapa do texto. O primeiro deles diz respeito
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ao surgimento das fake news e do fendbmeno da pds-verdade, como este fenbmeno
se relaciona a aceitagcdo de um discurso como verdade e como a pos-verdade esta
diretamente relacionada aos algoritmos e o processo de formagao de bolhas. Ja o
segundo compreende uma discussdo acerca das possiveis consequéncias desses
movimentos.

Dentre a profusédo de conceitos acerca do que € uma noticia, algumas ideias
surgem de forma comum entre as definigdes, sobretudo a nogdo de que para se
compreender o que é uma noticia deve-se antes analisar quais sao os critérios de
selecao dos fatos que serao noticiados.

Esse debate surge da perspectiva de que noticiar algo € apresentar um fato
ou informagao nova para a sociedade, e que, portanto, a noticia seria o produto final
desta acdo®. Todavia este conceito € um tanto reducionista dentro dos estudos
jornalisticos, haja vista que existem diversos outros fatores que influenciam a
selecao do acontecimento que sera noticiado.

Imaginemos o seguinte cenario, em um dia comum em qualquer cidade do
pais ocorrem assaltos, acidentes, visitas de turistas e pessoas que infartam. Como
selecionar dentre todos esses acontecimentos quais serdo noticiados? Por que o
infarto do Sr. Jodo nédo é tao relevante quanto a visita da Lady Gaga a cidade de
Aquidauana? Por que um acontecimento € noticiado e o outro ndo?

Para compreender de que modo essa selegéo é realizada recorre-se aqui a
teoria jornalistica com os textos de Vieira et.al. (2020), Silva (2010, 2022) e Epstein
(2007) acerca do conceito de noticiabilidade.

Noticiabilidade diz respeito a definicdo dos critérios de selecdo dos
acontecimentos que serdo transformados em noticia. Dentre os possiveis critérios
de selecdo, identificam-se algumas tematicas recorrentes, como a nogao de
interesse, a ideia de novidade, a perspectiva de ser algo importante para a
atualidade e a visdo de ser o resultado da industria jornalistica. Acerca disso Silva
(2022) aponta a:

® Essa perspectiva foi construida a partir das leituras de Silva (2010, 2022)
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[...] noticiabilidade como um constructo de ordem eminentemente cognitiva
— ou seja, por essa Otica, a noticiabilidade ira sempre dizer respeito a
julgamentos individuais — de jornalistas ou ndo — projetados sobre os
acontecimentos do mundo fenoménico. Em outras palavras, eventos e
informagdes ndo possuem noticiabilidade em si, mas s&o julgados a partir
de valores de interesse.(Silva, 2022, p. 282)

Noticiabilidade diz respeito, portanto, aos critérios de selegcdo dos
acontecimentos que serdo noticiados. Cabe ressaltar que apesar de nao existir uma
norma que oriente quais serao os critérios a serem observados pelos jornais, a partir
de Silva (2010, 2022), percebeu-se que existem alguns critérios de noticiabilidade
que sdo comuns entre os veiculos de comunicagao jornalistica, conforme citado
anteriormente, a nocdo de interesse, a ideia de novidade, a perspectiva de ser
relevante para a sociedade e nogéo de ser um produto do ramo jornalistico.

A nocgao de interesse, parte do pressuposto de que a noticia deve ser um fato
ou informagao que o publico deseja saber, um tépico pelo qual a sociedade tem
ansia em debater. Ja a ideia de novidade gira em torno da visdo de que uma noticia
deriva-se de uma informacgao ou fato novo a ser exposto para a sociedade, um dado
atual. Essas duas ideias, quando congregadas, formam a perspectiva de que a
noticia precisa ter relevancia para o meio social vigente, a noticia precisa ser
interessante para o publico, ela necessita ser um dado ou informacao
recém-descoberto, ou percebido, que impactara de alguma forma a vida de quem a
ler 1°,

Dito isso, entende-se nesta pesquisa que uma noticia € um produto do ramo
jornalistico que tem por objetivo comunicar um novo acontecimento a massa social.
Uma noticia € a enunciacdo de um acontecimento que foi selecionado a partir dos

critérios de noticiabilidade. Nas palavras de Silva (2022):

[...] a noticia consiste em um artefato industrial complexo formatado e
hierarquizado por filtros, tensionamentos e disputas simbdlicas decorrentes
de fatores como as rotinas profissionais da pratica jornalistica, as
caracteristicas organizacionais das empresas de comunicagdo e as
influéncias das diferentes instituigdes sociais envolvidas no processo, além
de variaveis macrossociais como valores culturais e ideologia. (Silva, 2022,
p. 282)

Portanto, noticiar algo € apresentar para a sociedade um fato, é inserir um
novo discurso dentro da ordem do discurso social vigente. E preciso reconhecer que

a industria jornalistica tem poder de influéncia na selegcéo dos tipos de discursos que

% Vide Epstein(2007), Silva (2010, 2022), Spinelli e Santos (2018) e Vieira, Aquino e Lins
(2020).
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podem ser enunciados no meio social. Cabe ressaltar também que nao é somente a
l6gica dos jornais que os critérios de noticiabilidade obedecem, haja vista que
precisa-se observar o interesse do publico acerca do que pode ser noticiado,
necessita-se analisar o contexto socio cultural de quem lera a noticia .

Sendo assim, além de ser uma informagao ou dado que é apresentado para o
publico, como ato de enunciagdo, uma noticia também & um produto de relagdes de
poder e de relagdes sociais hierarquizadas conforme demonstrado na se¢ao anterior
a partir das leituras de Charaudeau (2022) e Foucault (2013, 2017, 2019).

Isso implica dizer também que o sentido de uma noticia é produzido a partir
de processos de identificacdo e desidentificacdo discursivas, ela diz e permite dizer
“verdades”. Este que é um conceito caro para a industria jornalistica, uma vez que a
aceitacdo de uma noticia esta intrinsecamente relacionada com a aceitacdo do seu
sentido de verdade.

Partindo destes pressupostos, a nocado de noticia levanta diversos
questionamentos pertinentes, especialmente em um contexto onde a neutralidade
da imprensa é desafiada e a liberdade de expressédo se confronta com a
responsabilidade social.

Em uma sociedade democratica, a divergéncia de ideias é fundamental, e a
liberdade de imprensa € um pilar constitucional. Contudo, essa liberdade encontra
limites na necessidade de divulgacao de informagdes veridicas. Quando os érgaos
de imprensa perdem credibilidade aos olhos da sociedade, a propria esséncia da
neutralidade da noticia é posta em xeque. Foi exatamente neste ambiente que o
fendbmeno das fake news ganhou espaco.

Dessa maneira, surgem questdes como: Por que os individuos de uma
sociedade deixam de lado os processos de verificagcdo de informacdes, para
acreditar em qualquer discurso que corrobore com suas opinides proprias? Quais
sdo as consequéncias de uma sociedade que passa a aceitar qualquer texto
favoravel a sua opinido como verdade? Por que os jornais tradicionais tém perdido
tanto espaco para as fake news?

A descredibilizacdo dos érgéos de imprensa e o crescimento exponencial das
fake news acarreta uma crise de confianca que mina a base da informacao publica.

As instituicdes de noticias tradicionais perdem cada vez mais espaco em um

" Vide Epstein(2007), Silva (2010, 2022), Spinelli e Santos (2018) e Vieira, Aquino e Lins
(2020).
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ambiente hiperconectado como as redes sociais. Somando esta perspectiva com o
fato de existirem empresas focadas na producdo e disseminacdo de fake news,
conforme demonstrado por Fornasier e Beck (2020) e Rais, Fernandes e Cidréao
(2019) , percebe-se que a responsabilizagao dos veiculos de comunicagao torna-se
desafiadora, e as consequéncias sao profundas.

Em mesmo escopo, a transformagédo do ambiente midiatico, com a ascensao
das plataformas digitais, intensifica esses desafios. A proliferacdo de noticias falsas
e a capacidade de individuos mal-intencionados em propaga-las questionam os
fundamentos da informacao confiavel. O fenbmeno das "fake news" ndo apenas
distorce a percepcédo da realidade, mas também desestabiliza os alicerces da
sociedade democratica.

Nesse contexto, percebe-se que o debate acerca das fake news ganhou
espaco nos ultimos anos, sobretudo devido ao seu poder de influéncia no curso de
eleigbes, como por exemplo o caso das elei¢gdes de 2016 nos Estados Unidos onde
o candidato Donald Trump foi eleito sob fortes acusa¢des de disseminar fake news
(Fornasier; Beck, 2020; Rais; Fernandes Neto; Cidrao, 2019).

Em seu artigo, “Cambridge Analytica: Escandalo, legado e possiveis futuros
para a democracia”, Beck e Fornasier (2020) analisam o caso da empresa
estadunidense Cambridge Analytica que foi acusada de disseminar fake news
durante o pleito eleitoral de 2016 com o objetivo de desestabilizar a campanha de
Hillary Clinton e beneficiar a campanha de Donald Trump. Na ocasido, segundo os
autores, a empresa coletava dados dos usuarios do Facebook com o objetivo de
identificar seu perfil politico. Esses dados seriam utilizados para disseminar
informacdes falsas, personalizadas para cada perfil politico, com o intuito de

convencer o0 usuario a nao votar na candidata, para os autores:
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a Cambridge Analytica, com sua praxis, deixou o mundo sem antes
desestabilizar os processos democraticos em algumas das maiores
poténcias mundiais; milhdes de cidadaos tiveram a sua intimidade e
privacidade coletada via midia social a troco de elegerem o candidato que
mais bem pagou a empresa. Basta recordar que, antes de Donald Trump
contratar a CA, a empresa prestava consultoria nos EUA para Ted Cruz, seu
adversario dentro do Partido Republicano. A operagéo continuada de fake
news, somada a praticas de microtargetting e coleta de dados via data
mining & scraping, demonstrou a terrivel esséncia do setor privado em
querer minerar e gerar lucro de processo democraticos. (Fornasier; Beck,
2020, p. 193)

Nesse espectro, reconhece-se aqui que além de um fendmeno social, as fake
news podem ser utilizadas como produto de mercado, cujo objetivo € moldar a
opinido publica. Em anadlise, o que difere as fake news do conceito de noticia
apresentado anteriormente, é a sua intengao de falsear e enganar. Uma fake news é
uma noticia construida com informacgdes falsas. De acordo com Braga (2018):

A divulgagdo de noticias falsas ou mentirosas é fendmeno conhecido
internacionalmente como “fake news” e pode ser conceituado como a
disseminagao, por qualquer meio de comunicacédo, de noticias sabidamente
falsas com o intuito de atrair a atengéo para desinformar ou obter vantagem
politica ou econémica. (Braga, 2018, p. 205)

Partindo deste entendimento de fake news como a producgao e divulgacao de
informagdes falsas, passa-se a questionar, por exemplo, a quais interesses esse tipo
de elaboracdo atende. Charaudeau (2022) delineia que nado é tdo simples
apresentar uma explicacdo das razdes de producédo de noticias falsas, haja vista
que estas sao diversas e multifacetadas. Para o autor, a natureza das fake news
pode ser compreendida a partir de trés pontos: caso o autor saiba deliberadamente
que esta produzindo uma informagdo completamente falsa; caso o autor utilize
informagbes verdadeiras em situagdes descontextualizadas'?; caso o autor ndo

esteja consciente que esta produzindo uma desinformagao.

2.0 que autores como Morais e Cruz (2020)delineiam como desinformag&o. Cabe ressaltar
que para esses autores desinformagédo e fake news ndo sdo a mesma coisa. Fake News sdo séo
textos com caracteristicas jornalisticas construidos totalmente com informagbes falsas, ja textos
desinformativos sédo textos com caracteristicas jornalisticas com informagdes verdadeiras que foram
retiradas de contexto.
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Nao é muito facil determinar de modo preciso os motivos que movem essas
fontes de noticias falsas. Seria preciso haver investiga¢des psicoldgicas e
sociolégicas. S6 podemos identificar, a titulo de hipotese, alguns
comportamentos baseados na natureza das contraverdades, pois quem
dard os motivos para alguém ter praticado ou estar praticando esse tipo de
trabalho? Poderiamos dizer que tudo se baseia na maxima qualidade
enunciada por Greice: "Seja sincero, fornegca informacdes verdadeiras,
conforme o que vocé sabe". Embora ndo fosse essa a intengao, € isso o
que justifica as famosas verdades alternativas como oposi¢cdo a qualquer
verdade factual ou cientifica, pois basta que o sujeito considere veridico o
que ele sabe ou pensa que sabe para torna-lo conhecido pelos outros.
Desse ponto de vista, a questdo é se o autor das contraverdades esta
consciente do que diz (mentira), parcialmente consciente (ma-fé) ou nao
consciente (denegacgéo). (Charaudeau, 2022, p. 144)

Partindo dessa analise proposta por Charaudeau (2022), entende-se aqui as
fake news como a producdo consciente de informacdes falsas ou o processo de
descontextualizar dados verdadeiros.

As fake news, nesse sentido, driblam as instituicbes de controle do discurso
jornalistico e inserem informagdes corrompidas na ordem discursiva com o intuito de
confundir a massa social e construir uma verdade paralela. Isso se justifica pois,
conforme explicitado na sec¢ao anterior, a verdade ndo € uma verdade factual, mas
sim um efeito de verdade que € aceito pelos individuos, logo, ao aceitar uma fake
news como noticia, revela a perspectiva de que as fake news dialogam diretamente
com o emocional dos individuos a fim de convencé-los sobre um efeito de verdade;
elas ndo estdo preocupadas em informar algo, mas sim em convencer sobre algo.
As fake news, em nossa anadlise, sdo arquitetadas para atrair os sujeitos a uma
comunidade discursiva, elas séo elaboradas para produzir um efeito de verdade que
corrobore com o entendimento da realidade da comunidade discursiva em questao.

Tal qual delimitado por Becker e Goes (2020), aceitar a informagao de uma
noticia como verdadeira € um processo dual, no qual o enunciador (jornalista/jornal)
precisa estabelecer uma relagdo de confianga com o receptor da mensagem (leitor).
O leitor precisa crer na neutralidade, veracidade e objetividade da informagao que
lhe é apresentada. E por meio dessa relacdo que a verdade de uma noticia é

estabelecida.
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A credibilidade jornalistica é constituida tanto por quem a enuncia quanto
pelo leitor, ou seja, é formada em uma relagdo entre um determinado
veiculo e seu publico, baseada na confianga de que o jornalismo é um
sistema com competéncia especializada para produzir noticias e traduzir
acontecimentos relevantes para a vida social. (Becker; Goes, 2020, p. 38)

Partindo dessa 6tica, de acordo com Spinelli e Santos (2018), a ascenséao do
fendbmeno das fake news também pode ser justificada por fatores como a imensa
quantidade de informacdes disponiveis na internet, o que pode, por exemplo,
desestimular o individuo a pesquisar com profundidade uma informacao e apenas
aceitar aquela que melhor combine com suas nog¢des de verdade.

Isso ocorre devido a um fator denominado viés de confirmagao, um fenémeno
psicolégico no qual as pessoas tendem a buscar, interpretar e lembrar de
informagdes que confirmem suas crengas ou hipoteses preexistentes. Esse viés
pode levar a uma interpretacdo distorcida da realidade, pois as pessoas podem
inadvertidamente selecionar e valorizar seletivamente informag¢des que confirmem
suas opinides, ignorando ou menosprezando dados que as contradigam. A esse
respeito, Braga (2018) questiona:

[...] qual seria, entdo, o motivo para que os individuos pensem dessa forma?
A psicologia apresenta como explicagdo o fendbmeno do viés de
confirmacdo (ou confirmation bias, usando o termo em inglés, mais
recorrente em diversas publicagdes). O viés de confirmagdo seria a
propenséo de buscar (ou dar maior atengéo) e interpretar as informagdes
que ratifiquem as concepgdes individuais do intérprete. Essa seria a forma
pela qual toda a raga humana, predominantemente, raciocina. (Braga, 2018,
p. 211)

Nesse escopo, entende-se que as fake news funcionam pois os individuos
estdo inseridos em uma profusao de informagdes e ja ndo querem mais checar fatos
e dados, pois isto demanda tempo e energia. Dessa forma, através do viés de
confirmacdo, passam apenas a aceitar as informacdes que condizem com sua
perspectiva de mundo, preferem aceitar o dado, mesmo que falso, que justifique a
sua verdade do que encarar e debater uma perspectiva contraria.

Esse tipo de comportamento, quando aliado a modulagdo algoritmica,
contribui fortemente para a disseminacdo e consolidacdo das noticias falsas,
sobretudo devido ao efeito de formacdo de bolhas. E a partir deste contexto que
surge o fendmeno da pés-verdade.

Pos-verdade € o nome dado ao momento social que estamos vivendo.

Compreendida como um cenario no qual os individuos abandonam a busca
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heuristica da verdade e passam a aceitar dados e informagbes que corroborem com
suas perspectivas de mundo, sobretudo movidos por fatores emocionais. Nas
palavras de Spinelli e Santos (2018) a pdés-verdade é:
Descrita como “circunstancias em que fatos objetivos sdo menos influentes
na formacdo da opinido publica do que emocdes e crengas pessoais”
(ENGLISH OXFORD, 2016), o termo se encaixa em um mundo em que
mentiras, rumores e fofocas se espalham velozmente, formando um cenario
propicio para a formagéo de redes cujos integrantes confiam mais uns nos

outros do que em qualquer 6rgao tradicional da imprensa.(Spinelli; Santos,
2018, p. 762)

N&o coincidentemente, a pds-verdade € caracterizada pela propagagdo em
massa das fake news e polarizagao politica. Conforme explicitado anteriormente, as
fake news ganharam espaco devido aos sujeitos serem movidos por vieses de
confirmagéao, ja ndao importa mais saber se determinada "noticia" é verdadeira ou
falsa, o que importa é se ela corrobora ou ndo com a minha perspectiva de mundo.
Partindo disso, “essa é a caracteristica que define o mundo da pds-verdade. A
questao nao é determinar a verdade por meio de um processo de avaliagao racional
e conclusiva. Vocé escolhe sua proépria realidade, como se escolhesse comida em
um bufé” (D’Ancona, 2018, p. 57).

A outra caracteristica, a polarizagao politica, converge diretamente com esta
perspectiva emocionada da verdade, mas nao é fomentada somente por ela. Nas
ultimas décadas surgiu um outro agente que fomentou esta polarizagdo, os
algoritmos. Programados para oferecerem aos sujeitos informagdes mais adequadas
aos seus perfis, os algoritmos, em primeira leitura, podem aparentar produzir algo
positivo, como facilitar a nossa busca por informag¢des na infinidade de dados
disponiveis na internet, todavia esta caracteristica dos algoritmos acaba limitando as
informagdes que temos acesso.

Os algoritmos acabam por construir uma espécie de caverna digital, tal qual a
de Platdo (2014), onde as informagbes apresentadas sao informagdes que
combinem com nosso perfil. Essa caracteristica restringe o acesso a diferentes
perspectivas e argumentos e nos tendencia a acreditar que a verdade € aquilo que
acreditamos ser. E a combinagdo destes dois elementos que da origem ao periodo
da pés-verdade.

O fendbmeno das fake news e da era da pos-verdade estdo intimamente

ligados ao surgimento da internet, dos algoritmos e das redes sociais pois “as
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noticias falsas nao sao resultado do mau jornalismo, mas sim dos negdcios que
sustentam a economia digital, em que algoritmos priorizam cliques ao invés de
conteudos” (Spinelli; Santos, 2018, p. 777).

Ao privilegiar as interagdes digitais em detrimento da qualidade das
informacdes prestadas, os algoritmos acabam dando mais destaque as noticias
falsas, haja vista que estas tém muito mais potencial de se espalharem do que uma
noticia verdadeira, sobretudo devido ao viés de confirmacdo e aos fatores

emocionais, caracterizadores da pés-verdade. Para Charaudeau (2022):

Quando uma verdade se opbe a outra, o sujeito &€ colocado em uma
situagdo de dupla coacado: essa "justaposicdo paralisante" o imobiliza.
Ocorre um conflito cognitivo que obriga o sujeito a fazer um esforgo de
interpretacdo e traz a tona sua subjetividade sem considerar qualquer
tentativa de racionalizagédo. (Charaudeau, 2022, p. 149)

Neste cenario, os algoritmos ao invés de disseminarem diferentes discursos,
eles apenas propagam discursos alinhados a perspectiva do usuario e edificam
bolhas de informagédo, ou melhor, comunidades discursivas, nas quais ecoam-se
apenas os discursos que corroboram com suas perspectivas. Dessa maneira os
algoritmos dificultam os processos de desidentificagao.

Conforme explicitado anteriormente, os 6rgaos sérios de informagao possuem
um papel importante em uma sociedade democratica, pois permitem circular
diferentes discursos. Obviamente esses discursos possuem uma ressalva,
necessitam estar amparados na realidade, precisam ter fatores empiricos que
comprovem a enunciagao feita.

Por permitir circular diferentes discursos e diferentes perspectivas de um
acontecimento que os érgédos de imprensa precisam ser livres em uma sociedade
democratica, pois € a partir deles que o debate social é habilitado.

Todavia, na pos-verdade, a liberdade de imprensa e do livre pensamento
encontram dificuldades devido a modulagdo algoritmica. A industria das fake news
nao esta preocupada em informar e produzir um debate a partir de dados empiricos,
mas sim em produzir um efeito de verdade que convenca as pessoas a acreditar em
um discurso, na maioria das vezes, politico.

Nesse sentido, ao privilegiar a propagacao de noticias falsas na internet, os
algoritmos edificam debates extremamente polarizados e que na maioria das vezes
nao possuem uma pauta factivel, os individuos usam informag¢des e noticias que

nao possuem embasamento empirico. Em muitos casos, os debates produzidos na
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pos-verdade sao debates de ideias e opinides sem embasamento cientifico e
factual, sdo debates movidos por emocgdes, por diferentes sentidos de verdade.

Conforme explicitado na primeira seg¢ao deste capitulo, a verdade ndo € um
construto baseado somente na empiricidade, no factual e no palpavel. A verdade é
um sentido produzido, é resultado dos processos de comunicagéo e praticas de
linguagem, e como a "[...] comunicac&o molda a cultura e a forma como se percebe
a realidade. A mudanga na comunicagao representa uma mudanga na linguagem e
€ por meio da linguagem que percebemos a realidade” (Braga, 2018, p. 206).

Sendo assim, o debate e aceitagcdo de um sentido de verdade em uma noticia
ou fake news esta intrinsecamente relacionado com o debate linguistico, pois € a
partir da comunicagao e da linguagem que criamos sentidos sobre o mundo.

Nesse mesmo espectro, limitar os debates sobre os diferentes sentidos de
verdade pode ser algo danoso para a sociedade democratica. Pois ao condicionar
um individuo em apenas uma perspectiva da realidade, este tendera a crer que
apenas o seu sentido de verdade € real, e qualquer um que discorde esta errado.

Observa-se nesta otica, que os algoritmos e as redes sociais tém
encaminhado a sociedade justamente para esta direcdo, onde as bolhas de
informagdo n&o permitem a entrada de discursos diversos, onde as fake news séo
otimos instrumentos de manipulagdo social. Este cenario ameaca diretamente as
bases da democracia.

E necessario que se discuta, academicamente, os caminhos que estamos
trilhando com as fake news e os algoritmos. Projetos de lei como o PL N° 2630
(BRASIL, 2020b, 2020a) podem apresentar alternativas juridicas de como lidar com
a situacao das fake news e a propagacgao de informagdes por meio dos algoritmos,
todavia € igualmente necessario dedicar atengcdo a forma como tais projetos se
propde a combater as fake news, haja vista que estas mesmas propostas tém o
potencial de piorarem a situacdo, uma vez que ao invés de combaterem a
desinformacado podem ser utilizadas como ferramentas de censura. Sendo assim, &
sobre esta perspectiva que este trabalho se debruga.

Com o intuito de apresentar definigbes mais claras do que € um algoritmo,
como ele opera e por que produz bolhas de informacbes, a proxima secao
encarregar-se-a de realizar esta analise, para que posteriormente se possa realizar
uma analise das propostas do PL N° 2630 de 2020 (BRASIL, 2020b, 2020a), com
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relacdo a sua conceituacado de fake news e as propostas de mitigar sua divulgagao

através dos algoritmos.

2.3 Internet, algoritmos e agrupamento de bolhas

E inegavel o impacto que a ascensdo da internet trouxe & forma como a
humanidade se comunica. O que outrora era um processo moroso de
compartilhamento de informacgdes transformou-se em algo instantaneo. Em fragoes
de segundos, somos capazes de trocar dados com qualquer pessoa ao redor do
mundo, desde que ambas estejam conectadas a rede.

Essa revolugdo trouxe consigo uma miriade de beneficios. Uma rede de
comunicacdo sem fim, na qual um cientista pode publicar suas descobertas para
que sejam acessadas por pesquisadores de todo o mundo. Um meio de
comunicagado que possibilita a médicos de diferentes nacionalidades discutirem e
compartilharem informagdes sobre os casos de seus pacientes em tempo real. Um
universo em que todo, ou quase todo, o conhecimento da humanidade esta ao
alcance de um clique.

Em seus primordios, a internet tinha um propdsito especifico: compartilhar
informacdes entre bases militares. No entanto, em pouco tempo, seu uso se
popularizou e passou a ser adotado por empresas e instituicdes de ensino. Todas
essas "mini-redes" comegaram a se interconectar, dando origem ao que hoje
conhecemos como internet.

A internet, conforme a entendemos hoje, é essencialmente um sistema de
conexao de computadores, uma rede onde maquinas distintas podem acessar e
compartilhar informacgdes entre si.

A primeira fase da internet, denominada WEB 1.0 (1991-2004), foi um
ambiente de compartilhamento de dados no qual os usuarios apenas consumiam
informagdes disponibilizadas por outras maquinas na rede. Um traco distintivo desse
periodo foi a estatica dos sites, que nao permitiam interagdes dos usuarios com o
conteudo publicado, como os féruns que conhecemos atualmente. (Rodrigues,
2022)

A segunda fase da internet, conhecida como WEB 2.0 (2004 - até os dias
atuais), esta intrinsecamente ligada ao contexto atual da internet, representando um

ambiente de intercambio de informagdes onde os usuarios ndo se limitam apenas a
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consumir conteudo, mas também tém a capacidade de comentar, reagir e avaliar as
informagdes disponiveis online. A respeito da WEB 2.0, Bressan (2007) argumenta
que:
"[...] a WEB 2.0 se refere a segunda geragado de servigos, aplicativos da
rede e recursos, tecnologias e conceitos que possibilitam um nivel mais

elevado de interatividade e colaboragdo na utilizacdo da Internet.”
(Bressan, 2007, p. 2)

O conceito central por tras da WEB 2.0 é a ideia de uma plataforma
colaborativa, onde todos os dados e informagdes disponiveis online podem ser
acessados e compartilhados pelos usuarios e empresas. E um ambiente onde os
préprios usuarios contribuem para o crescimento das aplicagdes, seja por meio de
comentarios, participacdo em féruns ou acées como "likes".

A primeira vista, essa concepgdo parece altamente vantajosa, pois cria um
espaco ideal para compartilhar nosso conhecimento coletivo. No entanto, surgem
questdes cruciais que merecem reflexdo. Por exemplo, como os algoritmos
selecionam as informacdes a que os usuarios tém acesso? Quao confiaveis sio
todas as informagdes disponiveis online? Até que ponto a privacidade € mantida na
web? E, ndo menos importante, a velocidade com que a desinformacgao se espalha
online. Essas sdo algumas das questdes que serdo exploradas nos capitulos

subsequentes.

2.3.1. Como funcionam os algoritmos de recomendacao?

Na sociedade contemporanea, onde anualmente sdo gerados terabytes de
informagdes (Das; Sahoo; Datta, 2017) , torna-se um desafio monumental para um
usuario comum navegar pelo vasto acervo disponivel na internet a fim de encontrar
a informacao desejada sem o auxilio de um buscador.

Para ilustrar essa situagao, imagine o seguinte cenario: vocé esta visitando a
Biblioteca Nacional pela primeira vez e deseja ler o livro "O Cortico" de Aluisio de
Azevedo. A quem vocé recorreria para obter ajuda na busca por essa obra? A
resposta € simples: ao bibliotecario. Sem a ajuda do bibliotecario, encontrar o livro
desejado seria uma tarefa extremamente ardua, quase impossivel.

Agora, mudemos o cenario. Vocé esta diante de um computador e deseja
encontrar um PDF da obra de Aluisio de Azevedo. Onde vocé faria sua pesquisa?

Quem assumiria o papel de bibliotecario no vasto acervo de informag¢des do mundo
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digital? Se vocé for um usuario comum, muito provavelmente recorrera aos
mecanismos de busca oferecidos por empresas como o Google (google.com) ou a
Microsoft (bing.com).

Esses motores de busca preenchem a fungao do bibliotecario digital. No
entanto, considerando que ndo existe apenas uma unica cépia em PDF de "O
Cortico", surge a pergunta: como esses motores de busca, ou seja, esses
"bibliotecarios digitais", selecionardo quais PDFs apresentar a vocé? Como e porque
esses "bibliotecarios digitais" sugerem e ordenam certos arquivos em detrimento de
outros?

Empresas como a Google utilizam algoritmos que realizam calculos baseados
no seu perfil de consumo para sugerir e prever qual informagdo vocé deseja
acessar. Em outras palavras, esses algoritmos sao os bibliotecarios do vasto acervo
digital, sdao eles que selecionam, indicam e organizam as informagdes que vocé tera
acesso.

Conforme destacado por Das, Sahoo e Datta (2017), o processo de selegao
de informacbdes implementado pela Google e por outras plataformas é,
essencialmente, um mecanismo de filtragem. Em outras palavras, os algoritmos
dessas empresas identificam, com base em seu histérico de navegagao, as
informacdes ou produtos que vocé é mais propenso a consumir. Com base nessa
previsao, eles filtram dentre a vastidao de informagdes disponiveis uma lista de
recomendacdes personalizadas para vocé. A partir dessa lista, vocé escolhe o

produto que melhor atende as suas preferéncias e, consequentemente, o consome.

This support from our surroundings gives us an easy way to find out the best
alternative without having much effort to filtering through the different
choices available in the market. In this era of technology, the
Recommendation system is an application that filtered personalized
information and gives the way to understand a user's taste and to suggest
appropriate things to them by considering the patterns among their likes and
ratings of various things.' (Das; Sahoo; Datta, 2017, p. 6)

A justificativa de existéncia desse tipo de algoritmo decorre da imensidao de
informagdes disponiveis online, onde fez-se necessario um sistema que filtrasse

todas essas informagdes de acordo com o perfil do usuario a fim de facilitar o

'3 Esse apoio do ambiente que nos cerca nos da uma maneira facil de encontrar a melhor
alternativa sem muito esforgo para filtrar as diferentes opgdes disponiveis no mercado. Nesta era da
tecnologia, o sistema de recomendagdo € um aplicativo que filtra informagdes personalizadas e
oferece uma maneira de entender o gosto do usuario e sugerir coisas adequadas a ele, considerando
os padrdes entre seus gostos e classificagdes de varias coisas. (Tradugéo propria)
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processo de escolha deste, pois o individuo sempre tera a sua disponibilidade
apenas uma gama de produtos que se adequem ao seu perfil.

Todo este trabalho de filtragem € realizado por meio de um sistema de
recomendacao (Marinho et al., 2019). De acordo com Marinho et al. (2019) os
sistemas de recomendagdo sao estruturados por uma série de algoritmos que
classificam e selecionam dados e informagdes que serdo oferecidas aos usuarios,
sua fungao € direcionar conteudos (musicas, textos, livros, videos) que terdo maior
aptidao de serem consumidos. Nas palavras de Ferreira (2020):

Uma das ferramentas utilizadas para amenizar esse tipo de problema sao
os sistemas de recomendacdo, os quais facilitam o encontro de dados
durante os processos de busca e navegagdo, oferecendo aos usuarios

indicagdes daqueles produtos e servigos que poderiam estar associados ou
relacionados as suas necessidades. (Ferreira, 2020, p. 20)

Para Marinho et al. (2019) e Ferreira (2020) os algoritmos de recomendacéao
atuais podem ser divididos em trés grandes eixos de filtragem: os algoritmos de
filtragem baseada em conteudo, os algoritmos de filtragem colaborativa e os
algoritmos de filtragem hibrida. Cada um desses algoritmos possui suas vantagens e
desvantagens, porém um mesmo objetivo: recomendar ao usuario um
produto/conteudo que possui mais probabilidade de ser consumido.

O algoritmo de filtragem baseada em conteudo parte do principio de que um
usuario tende a consumir produtos semelhantes ao que ja consumiu no passado.
Para isso, inicialmente o algoritmo seleciona um item que foi bem avaliado pelo
usuario, a partir de um like por exemplo, depois ele calcula a similaridade entre o
produto original e outros produtos e entdo produz um coeficiente numérico, caso os
produtos possuam coeficientes numéricos proximos, ou seja, sejam similares, o
algoritmo ira sugerir o produto para o usuario. Nas palavras de Marinho et al.:

A filtragem baseada em conteudo consiste em realizar anadlises
comparativas envolvendo o conteudo de itens distintos, como por exemplo,
palavras similares, temas similares, géneros similares e afins. A andlise de
diversos componentes do conteiudo de um item torna possivel identificar a
similaridade entre dois ou mais itens através de um coeficiente numérico. A
recomendagdo baseada na filtragem por conteido utiliza informagbes
anteriores do usuario em relagdo a um item para recomendar itens
similares. Sdo recomendados, por exemplo, itens que mais se aproximam

aos outros itens avaliados de forma positiva por determinado usuario.”
(Marinho et al., 2019, p. 16)

Para ilustrar esse processo, considere o seguinte cenario: enquanto vocé

navega em uma rede social, decide expressar seu aprego por uma imagem de um

53



gato, clicando no botao "like" (Figura 1 - Fase 1). A partir desse gesto, o algoritmo
interpreta seu interesse por esse tipo de imagem e recorre ao seu banco de dados
em busca de imagens semelhantes ao seu gosto. Para fazer isso, o algoritmo realiza
comparagoes entre as imagens (Figura 1 - Fase 2) e, subsequentemente, apresenta
ao usuario aquelas imagens que demonstram maior coeficiente de similaridade com

a imagem original (Figura 1 - Fase 3).
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Figura 1 - Fonte: Acervo Pessoal

De acordo com Marinho et al. (2019), Ferreira (2020) e Das, Sahoo e Datta
(2017) esse tipo de algoritmo de recomendacao possui algumas limitagbes, como
exemplo o cold start ' e a super especializagédo '°, para os mesmos autores, a super
especializagéo é superada pelos de filtragem colaborativa.

A filtragem colaborativa parte do principio de que usuarios similares possuem
gostos similares (Das; Sahoo; Datta, 2017; Ferreira, 2020; Marinho et al., 2019).
Dentro desse contexto, primeiramente, o algoritmo de filtragem colaborativa
compara os perfis de diferentes usuarios para identificar suas similaridades. Uma
vez estabelecido que esses usuarios compartilham gostos semelhantes, o algoritmo

compara os itens que receberam boas avaliacbes de cada um deles e realiza a

' E um problema enfrentado pelos sistemas de recomendacdo quando eles ndo tém dados
suficientes sobre novos usuarios ou novos itens. Por exemplo, quando um novo usuario se cadastra
em um servigo de streaming, o sistema ndo sabe o que recomendar, pois ainda ndo conhece suas
preferéncias.

5 E uma situacdo em que os algoritmos de recomendagdo se tornam excessivamente
focados em sugerir itens muito especificos com base no histérico do usuario. Isso pode levar a
recomendagdes muito limitadas e impedir que o usuario descubra novos interesses ou conteudos
variados.
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intersecao dessas informagdes, resultando na sugestdo de novos itens aos usuarios.

Nas palavras de Marinho et al. :

Dado o item i e usuario u, a abordagem de filtragem colaborativa tem como
principio o fato de que, se um usuario u avalia itens semelhantes a outro
usuario U, ha uma grande chance de a proxima avaliagdo de um usuario u
para um novo item seja semelhante ao do usuario u’. Portanto, se outros
usuarios avaliaram dois itens de maneira semelhante, existe uma tendéncia
do usuario u avalia-los da mesma maneira.(Marinho et al., 2019, p. 17)

Para elucidar esse processo, imagine o seguinte cenario: temos dois usuarios
com preferéncias semelhantes, o Usuario A e o Usuario B. Ambos expressam
interesse em uma imagem de um gato (Figura 2 - Fase 1). Em seguida, o algoritmo
apresenta ao Usuario A uma imagem de um pinguim, e ele também expressa seu
apreco por essa imagem. De maneira semelhante, o Usuario B demonstra interesse
por uma imagem de uma onga pintada (Figura 2 - Fase 2).

A partir dessas interagdes, o algoritmo conclui que, devido as preferéncias
semelhantes desses usuarios, o Usuario A provavelmente também apreciara a
imagem da onga pintada, enquanto o Usuario B provavelmente gostara da imagem
do pinguim. Com base nessa correlagdo, o algoritmo sugere essas imagens aos

respectivos usuarios (Figura 2 - Fase 3).
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Para Marinho et al. (2019), Ferreira (2020) e Das, Sahoo e Datta (2017) esse
processo de filtragem de conteudo também apresenta algumas limitagbes, como o

95



cold start e a problematica de preferéncias atipicas '° de um usuario. Nesse escopo,
verificando as limitagbes encontradas na filtragem baseada em conteudo e na
fitragem colaborativa, surge um terceiro sistema de filtragem de conteudo, a
filtragem hibrida.

A filtragem hibrida consiste na jungao de diferentes sistemas de filtragem com
o intuito de minar as fragilidades de um determinado sistema com as
potencialidades de outro. E importante pontuar que os trés sistemas de filtragem
aqui dissertados nao sao exaustivos, ou seja, nao correspondem a todos os tipos de
sistema de filtragem existentes, de acordo com Marinho et al. (2019) e Ferreira
(2020) estes apenas sao os mais comuns. Nessa o6tica, ao criar um sistema hibrido
de filtragem amparado em um sistema de filtragem colaborativa e um sistema de
filtragem baseado em conteudo, Das, Sahoo e Datta (2017) comentam que:

Hybrid recommender systems are built by joining different recommender
systems to build a more robust framework. By combining several
recommender systems, we can reduce the demerits of one method through
the merits of one more system and accordingly construct a more robust
system. For instance, through combining collaborative filtering techniques,
where the model fails after new items don't have ratings, through
content-based methods, wherever feature info around the items is
accessible, new items can be recommended more precisely and
powerfully.' (Das; Sahoo; Datta, 2017, p. 8)

Todo esse processo de filtragem depende de um outro sistema extremamente
importante no meio digital, os bancos de dados (Gillespie, 2018; Manovich, 2015).
De acordo com Manovich (2015) “banco de dados é definido como uma colecéo
estruturada de dados”, é toda a coletanea de informagdes estruturadas e disponiveis
para um sistema de filtragem. Retornando a nossa analogia inicial, banco de dados
seria todo o acervo da nossa biblioteca digital. Abster-me-ei de explanagdes

detalhadas sobre o funcionamento interno de um banco de dados, pois esta ndo é a

16 “Preferéncias Atipicas (outliers): caso as preferéncias do usuario sejam exoticas de acordo
com o dominio, existira dificuldade de encontrar outros usuarios com preferéncias similares.”
(Ferreira, 2020)

7 Os sistemas de recomendagao hibridos s&o criados pela unido de diferentes sistemas de
recomendagdo para criar uma estrutura mais robusta. Ao combinar varios sistemas de
recomendagdo, podemos reduzir os deméritos de um método por meio dos méritos de mais um
sistema e, assim, construir um sistema mais robusto. Por exemplo, ao combinar técnicas de filtragem
colaborativa, em que o modelo falha quando os novos itens ndo tém classificagdes, com métodos
baseados em conteudo, sempre que as informagdes sobre os recursos dos itens estiverem
acessiveis, 0os novos itens podem ser recomendados de forma mais precisa e eficiente. (Tradugao
prépria).
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énfase deste trabalho. No contexto desta pesquisa, é suficiente destacar que os
sistemas de recomendacao efetuam suas consultas em um banco de dados.

Conforme mencionado anteriormente, a existéncia de algoritmos de filtragem
e recomendacao é justificavel, considerando que, como observam Gillespie (2018) e
Jamil e Neves (2000), a sociedade contemporanea enfrenta um cenario de geragéo
massiva de terabytes de informagdes anualmente. Isso, por sua vez, pode acarretar
inumeros problemas para os usuarios, tais como a dificuldade de localizar os dados
desejados na vastidao da internet ou o dispendioso investimento de tempo, muitas
vezes horas ou dias, na busca por informacdes em diversos sites.

Nesse contexto, torna-se imperativo o uso de ferramentas de filtragem, que
tém a capacidade de identificar com precisdao as necessidades dos usuarios e
fornecer os dados desejados de maneira eficaz. No entanto, como assinala Gillespie
(2018), é essencial que facamos reflexdes sobre esse processo, abordando
questdes relacionadas a privacidade do usuario, a formacdo de bolhas de filtro
digital e como estas estdo relacionadas a disseminacdo de publicidades, em
especial as de cunho politico e noticias falsas.

Para isso, no proximo capitulo discutirei sobre como ocorre o processo de
formagédo de bolhas digitais e qual € o papel que os algoritmos de recomendagao

desempenham nesse processo.

2.3.2 O processo de formacgao de bolhas

Conforme detalhado no capitulo anterior, a fungcdo fundamental de um
algoritmo de filtragem reside em selecionar e refinar informagdes com base no perfil
do usuario. Como destacado por Gillespie (2018), as informagbes que tais
algoritmos utilizam para orientar suas selegdes vao muito além das informacdes
tradicionais fornecidas em um formulario de cadastro, como nome, idade e
orientacao sexual.

A cada interacdo de um usuario com um mecanismo de busca, como o
Google, ocorre a coleta de dados por parte do algoritmo de sugestdes da empresa.
Esses dados sao, posteriormente, armazenados e empregados na criagcdo de um
perfil para o usuario. Esse perfil ndo se confunde com o que o usuario cria durante o
processo de registro, mas sim representa uma identidade digital algoritmica,

conforme explicado por Valente (2019).
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Empresas como o Google e o Facebook empregam algoritmos para mapear
as preferéncias dos usuarios (Gillespie, 2018; Guedes, 2017; Valente, 2019). A partir
dos padrbes de busca, das curtidas, das visualizagdes e dos cliques em sites ou
links, esses algoritmos conseguem identificar as preferéncias individuais de cada
usuario. Portanto, € com base nessas preferéncias que os algoritmos de
recomendagao direcionam suas sugestdes de novos topicos e resultados de
pesquisas para o usuario. Gillespie (2018) oferece uma observacédo pertinente a

esse respeito:

Algoritmos de busca determinam o que oferecer com base nas informagdes
do usuario. Mas a maioria das plataformas hoje faz do seu negécio saber
mais, muito mais, sobre o usuario do que apenas a pesquisa que ele
acabou de fazer. Os sites esperam ser capazes de antecipar o usuario
quando o algoritmo é acionado, o que requer tanto o conhecimento coletado
naquele momento, quanto o conhecimento ja acumulado sobre o usuario e
sobre outros usuarios considerados parecidos com ele em termos
estatisticos e demograficos (Gillespie, 2018, p. 101)

A partir desta situagdo, percebe-se emergir uma problematica, ndo no fato
dos algoritmos filtrarem os dados a partir das preferéncias dos usuarios, mas na
percepcao de que eles realizam as filtragens somente dessa maneira. Conforme
discutido na seg&o anterior, um algoritmo de recomendagédo sugere um tépico ao
usuario de duas formas, ou ele se baseia no perfil do usuario para sugerir algo que
esteja de acordo com os seus interesses, ou ele identifica usuarios que tém
interesses semelhantes para realizar um cruzamento de sugestoes.

Em tais cenarios os algoritmos perfilam o usuario, a partir dos diversos pontos
de informagbes que foram coletadas, e criam para eles uma identidade digital que
corresponde as suas preferéncias, opinides politicas e discursos. E a partir dessa
identidade digital que os algoritmos de recomendagdo sugerem itens ao usuario.
Todavia, conforme assinalam Guedes (2017), Valente (2019), Gillespie (2018),
Niedzeilski e Kornalewski (2023) e Kaufman e Santaella (2020), esse processo
realizado pelos algoritmos gera um fendmeno chamado formagéo de bolhas.

Santaella e Kaufman (2020) conceituam o fenbmeno da formacao de bolhas
como o produto da filtragem seletiva de informagdes realizada por algoritmos.
Segundo Santaella e Kaufman (2020) e também Guedes (2017), uma bolha
informacional representa um estado no qual o individuo se encontra ao ser
constantemente exposto apenas a informagdes que corroboram com suas

preferéncias pessoais. Nesse cenario, 0 acesso a diversas perspectivas é
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severamente limitado, configurando, assim, uma espécie de confinamento
informacional.
[...] o processo invisivel de filtragem de conteludo que, ao personalizar
NOSSOS acessos e pesquisas, nos coloca em contato com o que queremos
ver € ndo com o que devemos ver, que inclui contemplar o que seja

desconfortavel, desafiador, além de pontos de vista contrarios e, por isso
mesmo, enriquecedores. (Kaufman; Santaella, 2020, p. 7-8)

Nessa perspectiva, o processo de formagao de bolhas de filtragem gera uma
espécie de "cabresto informacional" sobre o usuario, restringindo-o a um unico tipo
de discurso. Isso leva o usuario a aceitar as informagdes que lhe sdo apresentadas
como se fossem as unicas e incontestaveis verdades. A reflexao de Gillespie (2018)
vai além da visdo dos algoritmos como meras ferramentas de filtragem. Ele
argumenta que essas tecnologias ndo apenas filtram, mas também atuam como
estabilizadores de "verdades". Ou seja, ao limitar o acesso do usuario a informagodes
divergentes, os algoritmos contribuem para a crenca do individuo de que ele esta
sempre certo.

Esse "cabresto informacional" € uma metafora que representa como a
filtragem algoritmica pode restringir a exposicdo do usuario a informagdes que
confirmam suas crengas preexistentes, criando uma bolha de informagao que
reforgca suas visdes e perspectivas, muitas vezes ignorando informagdes que

possam desafia-las.

Mais do que meras ferramentas, os algoritmos também s&o estabilizadores
da confianga, garantias praticas e simbdlicas de que suas avaliagdes sao
justas e precisas, livres de subjetividade, erro ou tentativas de
influéncia.(Gillespie, 2018, p. 106-107)

A ideia de que os algoritmos atuam como "estabilizadores de verdades"
sugere que, ao limitar o acesso a informagdes divergentes, os algoritmos podem
contribuir para a formacdo de convicgbes rigidas e inflexiveis. Isso pode ser
problematico, uma vez que impede a exposicdo a diferentes pontos de vista e a
busca por um entendimento mais completo e nuance sobre determinados topicos.
Portanto, os algoritmos desempenham um papel importante na formagdo das
perspectivas e crengas dos usuarios, tornando crucial uma reflexdo sobre seu
impacto na sociedade e na formagao de opinides.

Outro ponto de reflexdo de grande relevancia diz respeito aos discursos

promovidos por instituicbes como o Facebook e o Google, que alegam que seus

59



algoritmos buscam a neutralidade e a imparcialidade no processo de sugestdo de
informagdes. Eles afirmam que seu principal objetivo é fornecer aos usuarios as
informagdes que desejam, sem ceder a interesses politicos enviesados, ou seja,
mantendo-se alheios a influéncias politicas.

Entretanto, é fundamental observar que casos notérios, como o envolvimento
da empresa Cambridge Analytica (Fornasier & Beck, 2020), ilustram que, mesmo
que esses algoritmos n&o atuem explicitamente em prol de uma perspectiva politica,
eles podem ser explorados como ferramentas de manipulagao social, especialmente
no contexto de atender aos interesses econdémicos por meio de anuncios pagos.

No caso da Cambridge Analytica, a empresa usou dados obtidos de maneira
questionavel do Facebook para direcionar mensagens politicas altamente
direcionadas aos eleitores, com o intuito de influenciar suas decisdes nas eleicdes.
Isso exemplifica como os algoritmos podem ser aproveitados para atender a
interesses econdmicos e politicos, mesmo que a intencdo declarada seja de
neutralidade. Portanto, a ideia de neutralidade algoritmica deve ser considerada com
cautela, a luz de casos reais que demonstram a utilizagdo de seu potencial para
manipulacao e polarizagao.

Partindo deste debate, sugere-se entdo analisar o PL N° 2630 (BRASIL,
2020b, 2020a) sob a Iluz das consideragdes aqui realizadas quanto ao
funcionamento dos algoritmos de sugestao de conteudo no tocante a disseminagao

e compartilhamento de fake news.
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3. Uma analise do Projeto de Lei N° 2630, de 2020

Conforme foi debatido ao longo desta pesquisa, a revolugdo informacional
causada pela internet provocou muitos imbréglios, como a facil disseminacao de
fake news, mas também gerou inumeras facilidades para a humanidade, como o
quase irrestrito compartilhamento de informagdes e conhecimentos.

Neste escopo, a legislagcao Brasileira precisou movimentar-se para conseguir
regulamentar este desenvolvimento, consolidando por exemplo o Marco Civil da
Internet, Lei N° 12.965, de 23 de abril de 2014 (BRASIL, 2014), e a Lei Geral de
Protecédo de Dados, Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (BRASIL, 2018). Estas
legislagdes visam preservar os direitos dos cidadaos e responsabilizar os devidos
0rgaos ou pessoas que cometam crimes online.

Todavia estas legislacdes nao conseguiram abarcar todas as problematicas
legais geradas pelo acesso a internet, a titulo de exemplo o uso de inteligéncias
artificiais em campanhas eleitorais e a propagacéao de noticias falsas. Nesse escopo
0 governo brasileiro tem se movimentado para aprovar novas legislagbes que
regulamentem tais situagdes.

Neste quesito, dentre as normas que regulamentardo os pleitos eleitorais em
2024 o Tribunal Superior Eleitoral aprovou a Resolugdo N° 23.732 (2024) que
regulamenta a forma e métodos que podem ser utilizados durante as propagandas
eleitorais de 2024. Dentre as normas, a resolugdo regulamenta o uso das
inteligéncias artificiais em campanhas eleitorais.

Em perspectiva similar o projeto de lei N° 2630 de 2020 (BRASIL, 2020b,
2020a) visa disponibilizar ferramentas que minem a disseminagao de noticias falsas
na internet. E valido lembrar que o texto do projeto de lei ainda ndo foi aprovado,
sua Uultima discussdo foi realizada no ano de 2023 e gerou uma série de
repercussdes online por parte das Big Techs, que se manifestaram contrarias ao
projeto de lei (Amato; Camargo; Rodrigues, 2023).

Partindo destes apontamentos, este capitulo propde-se a de debater o Projeto
de Lei N° 2630 (BRASIL, 2020b, 2020a), enquadrando-o na perspectiva dos estudos
linguisticos. Buscar-se-a tragar uma reflexdo acerca de como sdo apresentados os
conceitos de verdade e fake news na legislagao citada, bem como sera produzida
uma analise acerca dos métodos de contra-disseminagdo de fake news que sao

propostos pelo projeto de lei.
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Para isso, em primeiro momento sera realizado um retrospecto das
legislacbes brasileiras acerca da regulamentacdo da internet, apresentando as
principais leis vigentes, como o Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014) e a Lei Geral
de Protecado de Dados (BRASIL, 2018). Posterior a isso sera observado o percurso
tracado pelo Projeto de Lei N° 2630 (BRASIL, 2020b, 2020a) desde o seu
surgimento até os dias atuais.

Em um segundo momento, amparado nos conceitos apresentados nesta
dissertacdo, sera analisado o entendimento de fake news e desinformacéao
apresentados no projeto e tracar-se-a um paralelo acerca de como essas
concepgodes se relacionam com o entendimento da verdade. Faz-se isso para tentar
verificar se os critérios que serao utilizados pelo governo para definir o que € noticia
falsa podem ameacar o debate democratico do pais.

Em outra instédncia, serdo observadas as propostas de reparagao de
disseminagao de noticias falsas apresentadas pelo projeto de lei. Neste escopo sera
realizado um comparativo destas proposicoes com os entendimentos apresentados
no capitulo anterior acerca das formas de sugestao realizadas pelos algoritmos na
internet, com o intuito de verificar a eficacia destas propostas no combate as fake
news.

Portanto, objetiva-se aqui realizar uma analise geral do PL N° 2630 (BRASIL,
2020b, 2020a) , contemplando o seu surgimento, sua compreensdo do que é
verdade e suas ferramentas de combate as fake news. E importante frisar que nao
se objetiva aqui apresentar uma solugao cabal para a problematica das fake news,

mas sim analisar como o projeto de lei trata esta situagao.

3.1 Brasil e sua legislagao sobre a internet

Apesar de a conexao de internet ja funcionar no Brasil desde os anos 1980, a
primeira legislacdo dedicada exclusivamente a este topico sé foi promulgada em
2014. Conhecida como a referéncia inicial da regulacao brasileira acerca do acesso
a internet, a Lei 12.965 de 2014, também denominada de marco civil da internet
(BRASIL, 2014), regulamenta os processos de conexao realizados pelos provedores
e estabelece que todos os usuarios devem ser tratados isonomicamente, eliminando

a possibilidade de privilégios para a conexao de determinados individuos.
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Para entender a matéria tratada no Marco Civil da Internet, necessitamos
retomar o conceito de internet apresentado na secgado "2.3 Internet, algoritmos e
agrupamento de bolhas" e acrescentar um cenario de exemplificagdo que situe esta
definicdo. Entendendo a internet como uma rede de comunicacao e transmissao de
dados, idealize o seguinte cenario.

Imagine as conexdes dos computadores que formam a internet como as ruas
de uma cidade. Para viajar de um ponto a outro, as pessoas precisam percorrer
essas ruas, e durante essa viagem, nao ha diferenciagdo ou vantagens concedidas
a elas em relagao as outras. Mesmo que alguém esteja dirigindo uma Ferrari e seja
filho do prefeito, essa pessoa nao tera uma faixa exclusiva reservada apenas para
ela; ela precisara enfrentar o mesmo transito que todos os outros habitantes da
cidade para chegar ao seu destino.

O Marco Civil da Internet (MCI) regulamenta esse principio de igualdade de
acesso nas conexdes realizadas no Brasil. Segundo a lei, os provedores de internet
nao podem discriminar os usuarios ou conceder privilégios na transmissédo de dados

na rede mundial de computadores.

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o
dever de tratar de forma isondémica quaisquer pacotes de dados, sem
distingdo por conteudo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicacao.
(BRASIL, 2014)

Retomando nosso exemplo e contrastando-o com a legislagdo, € o Marco
Civil da Internet (MCI) que assegura que nosso sujeito hipotético precise utilizar as
mesmas vias que os demais cidadados da cidade para se deslocar de um ponto a
outro. Os provedores de internet ndo tém permissao para oferecer vias preferenciais
ou rotas alternativas para individuos especificos, evitando dessa maneira o
favorecimento de empresas e cidadaos.

Essa regulagdo pioneira da internet no Brasil também estabelece a protegéo
da confidencialidade e dos dados do usuario como uma prioridade. Conforme o
Marco Civil da Internet (MCI), os provedores séo obrigados a implementar medidas
para salvaguardar a privacidade dos dados dos usuarios, permitindo o acesso as

informagdes armazenadas somente mediante uma decisao judicial.
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Art. 10. A guarda e a disponibilizagdo dos registros de conexao e de acesso
a aplicagdes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais
e do conteudo de comunicagbes privadas, devem atender a preservacao da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas. (BRASIL, 2014)

E de extrema importancia destacar que a contribuicdo central proposta pelo
Marco Civil da Internet ndo € a protegédo e regulagcédo do tratamento de dados do
usuario, muito menos a regulagado das aplicagdes de internet. O MCI regulamenta
essencialmente o processo de transmissdo de dados dos usuarios dentro da rede
mundial de computadores, garantindo a isonomia de tratamento entre os mesmos.

Apesar de a Lei 12.965 (BRASIL, 2014) apresentar artigos que versam
propriamente acerca da privacidade de protecao de dados dos usuarios, esse nao &
seu foco. Na presente legislagao, os artigos relacionados aos dados dos usuarios
direcionam-se apenas no quesito de armazenar e transportar os dados pelos
provedores de internet. Outra importante Lei brasileira que regulamenta
especificamente acerca do tratamento de dados de pessoas fisicas foi promulgada
no ano de 2018.

A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGDP) ou Lei 13.709 de 2018
(BRASIL, 2018) apresenta dois diferentes tipos de dados dos usuarios: o dado
pessoal e o dado pessoal sensivel. De acordo com com o artigo 5° da legislagéao
dado pessoal ¢é ‘informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel" (BRASIL, 2018) e dado pessoal sensivel "dado pessoal sobre origem
racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural"
(BRASIL, 2018) .

Ao discernir entre esses dados, a LGPD (BRASIL, 2018) estipula duas
modalidades distintas de tratamento. Conforme delineado na legislagdo, em ambas
as circunstancias, inicialmente, €& imperativo que as empresas obtenham o
consentimento do usuario para realizar o tratamento de dados, todavia em certos
contextos o consentimento é dispensavel, por exemplo, nos casos em que os dados
sao utilizados para fins de pesquisa cientifica, quando sao indispensaveis para a
preservagao da vida ou da integridade fisica de outros individuos, ou ainda para

atividades relacionadas a gestao de crédito.
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E importante pontuar também que a legislacdo compreende como dados n&o
apenas as informag¢des armazenadas ou tratadas em meios digitais. Para a LGPD
até mesmo formularios fisicos que preenchemos em lojas ou hoteis sdo dados que
devem ser regulados pela lei.

Entre os aspectos relevantes da legislagdo, destaco trés situagbes
especificas. A primeira delas aborda o tratamento dos dados pessoais sensiveis,
conforme estipulado pela LGPD. Nesse contexto, € exigido que as finalidades do
tratamento desses dados estejam explicitamente destacadas nos termos de uso dos
sites, aplicativos ou outros sistemas responsaveis pela coleta e tratamento das
informagdes.

Este ponto, por exemplo, estipula que as empresas de redes sociais devem
explicitar os motivos pelos quais perfis de usuarios sdo elaborados com base em
seus interesses pessoais. O que quero destacar aqui € que, embora essa exigéncia
seja necessaria, por si sO, ela ndo € suficiente para evitar fenbmenos como o
processo de formacao de bolhas discutido no capitulo anterior. Entende-se que
apesar das empresas possuirem a obrigagao legal de apresentar em seus termos de
uso os motivos de realizar o tratamento de dados dos usuarios, estes na maioria das
vezes sequer leem o contrato de uso das plataformas, bem como ndo entendem as
consequéncias sociais e psicoldgicas desse tipo de tratamento de dados.

O perfilamento indiscriminado e os algoritmos de sugestdo de conteudo,
como demonstrado anteriormente, tendem a condicionar os usuarios a um ambiente
no qual recebem apenas informacgdes que reforcam suas preferéncias, o que pode
gerar sérios problemas sociais. Isso € evidente nas grandes crises politicas
enfrentadas pela sociedade nos ultimos anos devido a polarizagao, um contexto no
qual as fake news se tornam ferramentas poderosas.

Nesse escopo, observa-se que nem a LGPD (BRASIL, 2018) e nem o Marco
Civil da Internet (BRASIL, 2014) possuem ferramentas juridicas para regulamentar
esse tipo de agdo das empresas, 0 que por sua vez lhes possibilita agir de forma
quase irrestrita. Foi exatamente por meio desta percepcdo que o PL N° 2630
(BRASIL, 2020a, 2020b) foi elaborado. Trataremos com mais profundidade esse
debate nas secgdes seguintes.

O segundo ponto que destaco da LGPD (BRASIL, 2018) refere-se ao
tratamento de dados pessoais sensiveis relacionados a saude dos usuarios.

Segundo a legislacéo, as empresas sao proibidas de compartilhar esses dados com
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0 objetivo de obter vantagens econdémicas, e caso o compartilhamento ocorra, &
necessario o consentimento do usuario. Além disso, a lei impede que as empresas
de planos de saude usem esses dados para avaliar os riscos individuais na
contratagao de planos.

Essa regulamentacdo da LGPD (BRASIL, 2018) é crucial, pois impede
praticas oportunistas que poderiam ser adotadas por empresas de saude e
seguradoras em relagdo a saude da populagédo. Ao garantir a protegdo dos dados
sensiveis dos usuarios, a lei nao apenas preserva a privacidade e a autonomia dos
individuos, mas também ajuda a prevenir possiveis abusos que poderiam surgir de
um uso inadequado dessas informacgdes. Isso promove um ambiente mais justo e
equitativo no setor de saude, contribuindo para o bem-estar e a seguranga dos
cidadaos.

O terceiro ponto que merece atengao acerca da Lei Geral de Protecédo de
Dados (BRASIL, 2018) é a auséncia de regulamentacdo acerca dos tipos de
conteudo que sao veiculados na internet e ainda o debate acerca de a quem
compete a responsabilidade legal acerca do mesmo. Enquanto o Marco Civil da
Internet isenta as empresas de responsabilizagdo quanto ao tipo de conteudo que
veiculam, a LGPD sequer trata a tematica.

Art. 18. O provedor de conexdao a internet ndo sera responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a
censura, o provedor de aplicacdes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetdo gerado por
terceiros se, apdés ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias
para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteido apontado como infringente,

ressalvadas as disposi¢des legais em contrario. (BRASIL, 2014)

Nesse sentido, observou-se a necessidade de um amparo legal para
regulamentar o tipo de conteudo que é veiculado pelas plataformas. A moderagao
de conteudo ja é uma realidade na internet, as plataformas decidem quais
contelidos podem veicular, quais topicos entrardo nos trending topics’® ou ainda

quais perfis devem ser bloqueados na rede. Todavia, esse processo de moderagao &

8 "Trending topics" sdo os assuntos mais comentados em um dado momento em redes
sociais, refletindo conversas e interesses predominantes dos usuarios. Eles sdo caracterizados pela
popularidade, atualidade, relevancia social, geolocalizagdo e temporalidade, sendo utilizados por
empresas, jornalistas e analistas para engajamento, identificacdo de noticias emergentes e analise
de padrdes sociais.
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realizado arbitrariamente pelas empresas, por exemplo, ndo existe nenhuma
garantia legal que sustente o direito de ampla defesa e do contraditério™.

Foi a partir deste contexto que o Projeto de Lei N° 2630 (BRASIL, 2020a,
2020b) surgiu. Esse PL apresenta uma proposta de legislagao que responsabiliza as
plataformas quanto ao tipo de conteudo que veiculam, possibilita o direito de ampla
defesa e contraditorio dos usuarios e da amparos legais para que o governo aplique
sangdes as empresas que desrespeitarem a legislagao.

Nesse escopo, a proxima segcao apresentara um breve histérico do PL, ao
mesmo passo que serao discutidos alguns pontos do projeto sob a luz da literatura

académica estudada ao longo deste trabalho.

3.2 Camara e Senado, as diferentes propostas para o PL 2630

De acordo com a legislagdo brasileira, existem procedimentos legais
especificos que devem ser observados no processo de criagao de leis. No caso do
Projeto de Lei 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b), sua tramitagdo comegou no Senado
Federal, sendo apresentada pelo Senador Alessandro Vieira (BRASIL, 2020b).
Posteriormente, passou para a Camara dos Deputados, onde a relatoria ficou a
cargo do deputado Orlando Silva (BRASIL, 2020a).

Um projeto de lei deve seguir um rito determinado. Inicialmente, o projeto é
apresentado em uma das casas legislativas, no caso do PL 2630, no Senado. Em
seguida, passa pelas comissdes dessas casas, que debatem os assuntos
abordados pela lei, e posteriormente necessita ser aprovado por maioria absoluta.
Apos essa aprovagao, o projeto € encaminhado para a outra casa legislativa, que,
no caso do PL 2630, € a Camara dos Deputados. La, ele também passa por
comissdes que debatem o texto da lei e precisa ser aprovado por maioria absoluta.

Apos seguir esse rito legal, o projeto de lei deve ser sancionado ou vetado
pelo presidente. Em caso de veto, o projeto retorna a casa anterior para eventuais
debates adicionais. Se sancionado, o projeto segue para publicacdo no Diario Oficial

e entra em um periodo de transigdo até entrar em vigor. E importante notar que, em

' Ampla defesa e contraditdrio séo principios constitucionais do direito processual brasileiro
que garantem um processo justo. A ampla defesa assegura ao litigante o direito de utilizar todos os
meios e recursos legais para se defender, incluindo a apresentacédo e contestagdo de provas, e 0
acesso aos autos. O contraditério garante que todas as partes possam se manifestar sobre os atos
processuais e tenham igual oportunidade de resposta e defesa, promovendo o equilibrio no processo.
Esses principios estdo consagrados no artigo 5°, incisos LIV e LV, da Constituicdo Federal de 1988.
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cada uma dessas etapas, tanto nas discussdes das comissdes quanto nas votacdes
em plenario, ou ainda na sangéo do presidente, o projeto de lei pode ser modificado,
com inser¢des ou retiradas de incisos, paragrafos ou artigos.

Essa contextualizagédo do processo de construgédo de uma lei € valiosa para
entendermos o atual estagio do PL 2630. Conforme mencionado, o projeto foi
apresentado em 2020 pelo senador Alessandro Vieira (BRASIL, 2020b) e aprovado
no plenario do Senado no mesmo ano. Ainda em 2020, a proposta foi encaminhada
a Camara dos Deputados, sob a relatoria do deputado Orlando Silva (BRASIL,
2020a), e ja passou por comissbes como a Comissao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagao e Informatica. No entanto, o PL ainda n&o foi votado na Camara dos
Deputados.

Nesse contexto, € importante reconhecer que a proposta ja passou por
inimeras alteracées. Sendo assim, essa analise do PL sera conduzida em dois
eixos, para isso foram escolhidos trés pontos que julgamos serem extremamente
importantes para o PL: A questdo da responsabilizacdo das plataformas; a
disseminacgao de informagdes em bolhas digitais e a abordagem da desinformacéo e
fake news proposta pela lei.

Em cada um desses pontos, sera feita uma analise comparativa entre as
propostas do PL 2630 que passou pelo senado e que esta na camara dos
deputados, faz-se isso para tentar identificar possiveis convergéncias e ou
divergéncias entre as propostas. Posterior a isso, na analise de cada um desses
pontos também sera debatida a tematica sob a luz do aporte tedrico estudado qual?
no capitulo anterior, buscando desvendar a identificar a eficacia ou falhas que o PL

podera produzir.

3.2.1 A questao da responsabilizacao das plataformas

Conforme indicado no titulo "Brasil e sua legislacdo sobre a internet", das
duas leis brasileiras que regulam especificamente topicos relacionados a internet,
nenhuma aborda o tipo de conteudo veiculado na rede, nem trata da
responsabilidade pelas informacdes disseminadas na internet.

Antes de debater propriamente a questdo da responsabilizagdo nas duas
versdes do PL 2630, vamos apresentar a concepg¢ao de Rousseau (apud Kritsch,

2011) acerca da criagdo de pactos comuns a sociedade, leis. Faz-se isso para
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elucidar a complexidade e a importancia que este debate possui, haja vista que
responsabilizar ou ndo as plataformas sobre o conteudo que veiculam podem afetar
diretamente direitos fundamentais como a liberdade de expresséo.

De acordo com Rousseau (apud Kritsch, 2011), o processo de transi¢do de
uma sociedade natural para uma sociedade politica envolve a criagdo de regras e
normas positivas (escritas e institucionalizadas), em contraste com o estado natural,
onde tais regras formais nao existiam.

Nesse escopo, quando os individuos entram em um pacto social, eles
renunciam aos direitos que possuiam no estado natural, e em troca disso, eles
aceitam os direitos positivos estabelecidos pela sociedade, que s&o os unicos que
passam a ter validade.

As normas e direitos da sociedade politica sao inovadores porque emergem
de um novo ente coletivo: o soberano ou a vontade geral. Este novo sujeito é o
conjunto das vontades individuais que se unificam para formar uma identidade
coletiva. O soberano ou vontade geral representa a convergéncia das diversas
vontades individuais em um “eu comum”, ou seja, uma identidade coletiva
compartilhada por todos os membros da sociedade. Tal perspectiva é corroborada
com a seguinte fala de Kritsch (2011):

A passagem ao estado de sociedade politica € a passagem a positividade.
Os direitos positivos passam a valer com exclusividade, pois o pacto implica
a renuncia a todos os direitos anteriores. Os direitos e normas postos pela
sociedade sdo radicalmente novos, pois resultam da manifestacdo de um
novo sujeito: o soberano (ou vontade geral), que expressa aquilo em que as
varias vontades podem constituir uma identidade coletiva, um “eu comum”.

Com isso, os homens passam a desempenhar, na vida politica, papéis
multiplos. (Kritsch, 2011, p. 90)

Trazendo esse debate para uma analise acerca do surgimento das redes
sociais e da internet, observa-se que de inicio as plataformas agiam como uma
espécie de sociedade natural, onde todo tipo de conteudo era veiculado e que, com
o tempo as proprias plataformas comecaram a moderar o tipo de informacdes que
poderiam ser propagadas nas redes.

Esse processo poderia ser explicado pelo pensamento de Rousseau (apud
Kritsch, 2011), onde as proprias plataformas, ou sociedades naturais,
compreenderam a necessidade de regular certas praticas em nome de um eu

comum, um eu digital, ou melhor uma sociedade digital, onde esse grupo optou por
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“abdicar” certas liberdades e comecar a usar regras de uso que regulassem a rede
em nome de um bem comum.

De acordo com Marques (2010), esse processo ndo € um processo
autoritario, pois de acordo com o autor, sob a o6tica de Rousseau, submeter os
sujeitos as leis e contratos coletivos néo significa restringir a liberdade, mas sim
consolida-la. Essa perspectiva, a primeira leitura, pode parecer problematica e
paradoxal, porém Marques (2010) defende que o conceito de liberdade apresentado
em Rousseau se difere do entendimento de liberdade difundido rotineiramente.

Enquanto o entendimento comum de liberdade seria préximo ao “agir como
quiser”, Marques (2010) apresenta uma compreensao de liberdade sustentada por
uma triade de conceitos:

(1) o agente, (2) o sistema de coergdes e (3) o conjunto de objetivos que ele
deve ter condigbes de alcangar. Assim, em vez de considerar
separadamente duas relagdes binarias “S esta livre de x” e “S esta livre
para (alcangar) y”, a expressao completa da nogédo de liberdade, para

MacCallum, deve envolver uma relagao entre trés termos: “S esta livre de x
para alcancgar y”. (Marques, 2010, p. 110)

Sendo assim, a liberdade nesse sentido n&o seria restringida pelas leis, mas
garantida por elas, haja vista que parte-se do pressuposto que um sujeito deseja
viver em uma sociedade justa, porém para para alcancgar tal objetivo o sujeito deve
compartilhar dos desejos do corpo social que ele préprio compde, sendo assim uma
lei ndo é uma restricado de liberdade, mas uma consolidagao, pois o desejo da lei € o
desejo da sociedade, e a sociedade é o grupo de individuos que o préprio sujeito
faz parte, sendo assim o desejo da sociedade também seria 0 seu desejo, o que por
sua vez nao feriria sua liberdade.

Partindo desse ponto, em analise observa-se que até o presente momento,
no Brasil essa regulamentagao acerca do que é passivel de ser difundido ou ndo na
internet esta totalmente a mercé do interesse das Big Techs, conforme explanado
em capitulos anteriores, ndo existe uma legislagdo no Brasil que regule quais
conteudos podem ser propagados, muito menos uma lei que responsabilize ou as
empresas ou o usuario sobre o tipo de conteudo disseminado ou que garanta seu
direito ao contraditério em caso de conta suspensa.

Retomando o pensamento de Rousseau (apud Kritsch, 2011) , ao se
organizarem como sociedades politicas cria-se a necessidade de surgimento de um

ente politico, de um estado, que preserva e defende democraticamente, os
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interesses do “eu soberano”. Todavia, 0 que se observa desde o surgimento da
internet € que o Estado ndo tem essa autonomia na rede, principalmente no Brasil.

Na internet, a autoridade soberana sao as corporagdes, que determinam o
que pode ou nao ser veiculado nas plataformas. Além disso, essas empresas
favorecem a disseminacdo em massa de informagbes selecionadas por
financiadores publicitarios, por meio de grandes campanhas de impulsionamento de
conteudo. Sao os interesses das companhias e ndo do corpo social que prevalecem
na internet.

Nesse sentido, o PL N° 2630 propde responsabilizar as plataformas pelo tipo
de conteudo que veiculam e atribui ao Estado a competéncia de verificar e analisar o
cumprimento da lei. Essa atitude provoca uma espécie de retomada de poder por
parte do estado soberano, pois este fiscalizaria as empresas que néo teriam mais
autonomia total em decidir o que pode ou nao ser veiculado ou impulsionado.

Em ambas as propostas, tanto na do senado como na da Camara dos
Deputados, consta-se essa perspectiva, o que em minha analise é algo positivo pois
entendo a importancia para a comunicagao social que as redes sociais possuem;
nesse sentido, ao responsabilizar as plataformas quanto ao tipo de conteudo
veiculado, o PL as obriga a desenvolver uma certa acuracia quanto aos conteudos
que disseminam, sobretudo com relagdo aos conteudos cujo impulsionamento é
patrocinado. Essa medida € crucial para garantir que a informagao transmitida nas
redes sociais seja mais confiavel e alinhada com os principios de transparéncia e

responsabilidade.

3.2.2 A disseminagao de informagoes em bolhas digitais

Conforme apresentado no capitulo anterior, a todo instante nossos dados s&o
coletados e utilizados para formar um perfil on-line. Esse perfilamento permite as
empresas preverem nossos comportamentos, preferéncias politicas e até nossos
sentimentos. Esse perfilamento também permite as Big Techs direcionarem
conteudos e propagandas para cada usuario, e € exatamente dessa forma que
essas empresas trilionarias ganham lucro, vendendo nossa atengao.

Todo esse processo € viabilizado por meio de uma série de algoritmos
sofisticados, meticulosamente projetados para analisar, prever e influenciar o

comportamento humano. De acordo com Marinho et al. (2019), Ferreira (2020) e
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Das, Sahoo e Datta (2017) esses algoritmos ndo apenas garantem que um
conteudo especifico seja enviado, mas também asseguram que ele atinja
precisamente o individuo-alvo, maximizando a eficiéncia das campanhas de
marketing digital.

Esse processo € impulsionado por investimentos significativos de empresas e
individuos através de trafego pago e estratégias de direcionamento de conteudo,
conforme demonstrado por Fornasier e Beck (2020) no escandalo da Cambridge
Analytica no ano de 2016. A precisdo dessas operagdes € resultado de avangos na
analise de grandes volumes de dados (big data), aprendizado de maquina e
inteligéncia artificial, que permitem a personalizagdo em massa e a segmentacéo
detalhada do publico. Consequentemente, esse mecanismo ndao apenas aumenta a
probabilidade de conversdo, mas também otimiza o retorno sobre o investimento,
tornando-se uma ferramenta indispensavel no arsenal das estratégias de marketing
contemporaneas .

Conforme demonstrado no capitulo anterior, a partir dos autores Marinho et
al. (2019), Ferreira (2020), Fornasier e Beck (2020) e Das, Sahoo e Datta (2017) , a
utilizagao intensiva de algoritmos de analise e direcionamento de conteudo contribui
significativamente para a formacéo de bolhas digitais, nas quais os individuos sao
expostos apenas a informacdes e opinidbes que reforcam suas crengas
preexistentes. Esse fendmeno é amplificado pelo mecanismo de personalizagao dos
algoritmos, que filtra o conteudo com base no histérico de navegacao e nas
interagbes passadas dos usuarios, criando uma experiéncia online cada vez mais
homogénea e segregada.

Gillespie (2018), Valente (2019), Guedes (2017), Niedzeilski e Kornalewski
(2023) e Kaufman e Santaella (2020) comentam que as bolhas digitais resultantes
desse processo tém impactos profundos na sociedade, incluindo a polarizagao
politica, a fragmentacdo social e a redugcdo da exposigdo a perspectivas
diversificadas. Conforme a analise apresentada sobre o fendbmeno da pds-verdade
(Charaudeau, 2022; D’Ancona, 2018; Spinelli; Santos, 2018), a formagao dessas
bolhas pode levar a disseminagao de desinformacédo, uma vez que os individuos
dentro delas sdao menos propensos a questionar ou verificar a veracidade das
informagdes que recebem. Esse ambiente digital segmentado compromete o
discurso publico e a coeséao social, dificultando a construgdo de um entendimento

comum e a tomada de decisdes coletivas informadas.
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Nesse sentido, as propostas apresentadas pelo PL N° 2630 (BRASIL, 2020a,
2020b) propde importantes ferramentas que n&o so limitam o compartilhamento de
informacdes de forma massiva, mas também possibilitam reconhecer quais sao os
conteudos patrocinados e quem s&o os individuos que os patrocinam. Entende-se
aqui que esse tipo de configuragdo pode, em primeira instancia, intimidar individuos
que desejam produzir e impulsionar fake news, ao mesmo passo que garante aos
usuarios uma autonomia em reconhecer quais sao as empresas que estdo pagando
pela sua atengao.

Enquanto a proposta aprovada no Senado (BRASIL, 2020b) versa sobre
essas ferramentas no capitulo Il (Da responsabilidade dos provedores de aplicagéao
no combate a desinformagéo e aumento da transparéncia na internet) e no capitulo
[l (Da transparéncia em relagdo a conteudos patrocinados) a proposta em
tramitacdo na Camara dos Deputados (BRASIL, 2020a) condensou essas
ferramentas em apenas um capitulo, o capitulo Il (Da responsabilidade e da
transparéncia no uso de redes sociais e de servicos de mensageria privada).

Na proposta apresentada pelo Senado (BRASIL, 2020b), o artigo 5 proibe a
criacao de contas inauténticas e exige que as plataformas de internet implementem
ferramentas para combater a existéncia de redes de disseminagado artificial de
desinformagdo. Em outras palavras, o artigo 5 n&do s6 obriga as empresas de
internet a coibir a criagdo e manutengao de contas falsas, mas também a impedir o
desenvolvimento e uso de inteligéncias artificiais para propagar conteudos
desinformativos online.

No entanto, este artigo trata especificamente das redes de compartilhamento
de conteudos desinformativos. A questdo da desinformacdo sera abordada
detalhadamente na seg¢ao seguinte, onde discutiremos suas implicagdes e possiveis
solugdes.

Retornando ao artigo 5, outro ponto que merece atencdo diz respeito a
exigéncia apresentada pelo inciso IX, o qual pondera que as aplicagdes de internet
devem proibir a existéncia de conteudos patrocinados n&o rotulados, conforme a

letra da projeto de lei:
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Art. 5° Sao vedados, nas aplicacbes de internet de que trata esta Lei:

[..]

IV — conteudos patrocinados nao rotulados, entendidos como aqueles
conteudos patrocinados cuja comunicagdo ndo é realizada ao provedor e

tampouco informada ao usuario. (BRASIL, 2020b)

Os artigos 6, 7 e 8 do Projeto de Lei aprovado pelo Senado (BRASIL, 2020b)
demonstram a exigéncia de transparéncia por parte das aplicagdes de internet no
tocante as contas e conteudos removidos das plataformas. Essa transparéncia, de
acordo com o PL, é assegurada por meio de relatorios que deveriam ser emitidos
pelas empresas.

De acordo com os artigos 6 e 7 do projeto de lei (BRASIL, 2020b), esses
relatorios deveriam ser publicados trimestralmente, e em periodos eleitorais

semanalmente, nos sites das plataformas contendo informacées como:

| - nimero total de postagens e de contas destacadas, removidas ou
suspensas, contendo a devida motivagdo, localizagdo e metodologia
utilizada na deteccao da irregularidade;

Il - nimero total de disseminadores artificiais, redes de disseminagao
artificial e conteudos patrocinados destacados, removidos ou suspensos,
contendo a devida motivagédo, localizagdo e processo de analise e
metodologia de deteccao da irregularidade;

lll - nimero total de rotulagdo de conteudo, remogdes ou suspensdes que
foram revertidas pela plataforma;

IV - comparagdo, com métricas histdricas, de remogédo de contas e de
conteudos no Brasil e em outros paises. (BRASIL, 2020b)

Ao analisar as reivindicagdes feitas pelo Projeto de Lei (BRASIL, 2020b) em
relacao a esses relatoérios, verifica-se que eles poderiam possibilitar uma fiscalizacao
mais eficaz tanto pela sociedade quanto pelo governo. Essa fiscalizagdo seria
direcionada a atuacgao das plataformas no combate a disseminacéo de fake news e
desinformacao, bem como na desestruturacdo de redes artificiais responsaveis pela
propagacao de conteudos desinformativos. Assim, os relatdrios propostos serviriam
como uma ferramenta crucial para garantir a transparéncia e a responsabilidade das
plataformas digitais em relagao a integridade da informacgao circulante na internet.

A secéo lll do capitulo Il da proposta aprovada no Senado (BRASIL, 2020b)
versa explicitamente sobre medidas contra a desinformagéo, sendo assim, conforme

explicitado anteriormente, esse tépico sera debatido especificamente na proxima
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secao deste trabalho. Ja a secao IV do PL aprovado pelo Senado (BRASIL, 2020b),
delineia nos artigos 13 a 18 uma proposta de regulacdo acerca dos servigos de
mensageria privada.

O artigo 13 apresenta uma proposta interessante para restringir o
compartilhamento de mensagens em aplicativos de mensageria privada. De acordo
com o Projeto de Lei (BRASIL, 2020b), esses aplicativos devem limitar o
encaminhamento de mensagens a no maximo cinco usuarios ou grupos e restringir
a quantidade de membros por grupo a no maximo 256 usuarios. Adicionalmente, em
periodos eleitorais ou em situagdes de emergéncia, o compartilhamento de
mensagens seria ainda mais restrito, permitindo o encaminhamento a apenas um
usuario ou grupo.

Art. 13. Os provedores de aplicagdo que prestarem servigos de mensageria
privada desenvolverdo politicas de uso que limitem o numero de
encaminhamentos de uma mesma mensagem a no maximo 5 (cinco)
usuarios ou grupos, bem como o numero maximo de membros de cada

grupo de usuarios para o maximo de 256 (duzentos e cinquenta e seis)
membros.

§1° Em periodo de propaganda eleitoral, estabelecido pelo art. 36 da Lei
9.504 de 1997 e durante situagdbes de emergéncia ou de calamidade
publica, o numero de encaminhamentos de uma mesma mensagem fica
limitado a no maximo 1 (um) usuarios ou grupos. (BRASIL, 2020b)

Essas medidas visam a reduzir a disseminagcdo massiva de informagdes
potencialmente desinformativas, promovendo um ambiente digital mais controlado e
seguro. Em minha analise, um ponto interessante da proposta deste artigo é nao
tentar regular apenas a disseminac&o de conteudos tachados como desinformativos,
mas sim tratar todos os tipos de conteudos isonomicamente.

Outro ponto de reflexdo importante do Projeto de Lei (BRASIL, 2020b) diz
respeito ao uso de disseminadores artificiais de mensagens. O artigo 14 propde que
as contas que utilizarem esse tipo de servico sejam obrigadas a indica-lo
explicitamente no momento da criagdo da conta ou quando comecarem a utiliza-los.
O nao cumprimento dessa exigéncia acarretara a suspensao das contas infratoras.
Ja o artigo 15 propde que os usuarios sejam consultados quanto ao seu
consentimento no momento em que forem incluidos em grupos ou listas de
transmissao.

Em minha anadlise, essas medidas visam a aumentar a transparéncia e a

responsabilidade no uso de tecnologias de automacgdo, contribuindo para a
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mitigagdo da disseminacao artificial de desinformagédo, ao mesmo passo que dao
mais autonomia ao usuario quanto a seleg¢ao do tipo de conteudo recebido.

Ainda na proposta aprovada pelo Senado (BRASIL, 2020b), o capitulo Il (Da
transparéncia em relagdo a conteudos patrocinados) dispde uma proposta que
obriga as aplicagdes de internet a manterem transparéncia quanto aos conteudos
pagos.

O artigo 19 do PL (BRASIL, 2020b) propde que os provedores de aplicagao
devem propiciar um ambiente de facil acesso e destacado nas plataformas onde os
usuarios podem consultar e verificar os histérico de conteudos patrocinados com os
quais ele teve contato nos ultimos seis meses.

O artigo 20 (BRASIL, 2020b) exige que os conteudos patrocinados sejam
claramente rotulados como tal, indicando explicitamente que se trata de material
patrocinado, além disso as plataformas devem fornecer meios para que o usuario
possa identificar quem sao os patrocinadores do conteudo e quais foram os demais
conteudos que este patrocinador impulsionou nos ultimos meses.

Ainda no artigo 20, o inciso IV apresenta o que na visao deste trabalho, € um
dos pontos mais significativos do PL (BRASIL, 2020b), baseando-se nas analises
realizadas no capitulo anterior. Segundo este inciso o usuario teria o direito de
acessar as informacdes de quais foram as fontes de dados e quais foram os critérios
utilizados para a definicdo de publico-alvo do conteudo patrocinado, conforme o

Projeto de Lei:

Art. 20. Com o propdsito de garantir transparéncia, os provedores de
aplicacdo devem exigir que todos os conteudos patrocinados incluam
rotulagédo que:

[.]

IV - direcione o usuario para acessar informagdes de quais as fontes de
informagdo e os critérios utilizados para definigdo de publico-alvo do

contetdo patrocinado; (BRASIL, 2020b)

Esse tipo de informagdo € essencial para que o usuario compreenda o
processo de perfilamento ao qual foi submetido e como esse processo atende aos
interesses econdmicos da aplicacdo de internet. A transparéncia em relagado as
fontes de dados e aos critérios de segmentacdo permite que os usuarios estejam

cientes de como suas informacdes pessoais sao utilizadas para moldar o conteudo
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que recebem, promovendo uma maior compreensao e controle sobre sua prépria
experiéncia digital.

Outro artigo interessante dessa mesma sec¢ao, o artigo 23 (BRASIL, 2020b)
obrigaria as redes sociais a tornarem publicos os dados relativos ao
impulsionamento de conteudos relacionados a temas sociais, politicos e eleitorais.
Essa transparéncia permite que os usuarios e as autoridades monitorem e analisem
como informacgdes influentes sdo promovidas e disseminadas nas plataformas
digitais. Ao revelar esses dados, pode-se identificar possiveis manipulagdes e
influéncias indevidas, garantindo que o debate publico se mantenha justo e
equilibrado. Além disso, a medida fortalece a confianga do publico nas plataformas,
promovendo um ambiente mais transparente e responsavel no uso das redes sociais
para a comunicagao de questdes de grande relevancia social.

Em contraponto a essas propostas, o PL que segue em tramitacdo na
Camara dos Deputados (BRASIL, 2020a), condensa os capitulos Il e Il da proposta
do senado em apenas um capitulo, o capitulo Il (Da responsabilidade e da
transparéncia no uso de redes sociais e de servigos de mensageria privada).

As disposi¢des gerais deste capitulo, artigo 6 do projeto de lei que esta em
tramitacdo na camara dos deputados, apresenta vedamentos contra contas
inauténticas, tais quais os apresentados no artigo 5 do projeto aprovado pelo
senado. Um ponto adicional deste artigo diz respeito ao paragrafo 5 do artigo 6, o
qual propde que as aplicagdes de internet devem limitar o numero de contas
controladas pelo usuario, em nossa analise, vé-se nisso mais uma tentativa de minar
a criagao de contas inauténticas.

A Secéo Il (Do Cadastro de Contas) do Projeto de Lei em tramitagcdo na
Camara dos Deputados (BRASIL, 2020a) apresenta duas propostas. A primeira,
disposta no artigo 7, refere-se aos provedores de aplicagdes para internet e servigos
de mensageria privada, permitindo-lhes solicitar a validagdo cadastral do usuario,
inclusive mediante a apresentagdo de documento com foto. O artigo 8 propde que,
no caso de usuarios de servigos de mensageria privada vinculados exclusivamente
ao numero de celular, se esse numero for suspenso pela companhia telefénica, o
servigco de mensageria privada também deve suspender a conta do usuario em sua
aplicagao.

Ja na Secéo lll (Dos Servicos de Mensageria Privada) (BRASIL, 2020a), os

artigos de 9 a 11 apresentam propostas similares as apresentadas no capitulo Il do
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projeto aprovado no Senado. No tocante a limitacdo de encaminhamento de
mensagens por usuario, a proposta que esta em tramitacdo na Camara dos
Deputados (BRASIL, 2020a) aparenta ser mais branda, haja vista que nao propde
um limite de encaminhamento, menos ainda um valor maximo de usuarios por
grupo, mas exige que as aplicagbes de mensageria criem limites para tais situagoes.

O artigo 10 (BRASIL, 2020a) desta mesma secdo regulamenta que as
empresas de mensageria privada devem armazenar, pelo prazo de trés meses,
dados relativos as mensagens de compartiihamento em massa, resguardando a
privacidade do conteudo das mensagens. O artigo define mensagens de
compartilhamento em massa como aquelas encaminhadas por mais de cinco
usuarios no prazo de 15 dias e que alcancem mais de 1000 destinatarios. Em nossa
analise, esse artigo apresenta certa vaguidade, pois nao especifica claramente quais
dados devem ser armazenados, deixando margem para interpretagbes variadas e
possivelmente insuficientes para a efetiva fiscalizagao e controle.

A Secao IV (Dos Procedimentos de Moderagao) (BRASIL, 2020a) tratara da
mesma tematica que a Secao Il (Das Medidas Contra a Desinformacgéo) do projeto
aprovado no Senado, sendo assim, conforme ja dito anteriormente, delinearemos
essa analise na préxima Secéo.

No projeto que estd em tramitagdo na Cémara dos Deputados (BRASIL,
2020a), a Secao V (Da Transparéncia) apresenta duas subseg¢des: uma dedicada
aos relatérios que deverdo ser produzidos pelas empresas e uma voltada aos
procedimentos de impulsionamento de publicidade.

Ao passo que na proposta aprovada pelo Senado (BRASIL,
2020b),apresentavam-se, nos artigos 6 e 7, doze pontos que deveriam ser
contemplados pelos relatério, o projeto que esta em tramitagdo na Camara dos
Deputados apresenta dez exigéncias para os relatorios, o que por sua vez ndo as
distancia uma da outra, haja vista que as propostas s&o similares, com pequenas
alteracdes que nao impactam o teor central dos relatérios.

Em nossa analise a proposta aprovada no Senado (BRASIL, 2020b) é mais
detalhada e especifica, oferecendo uma atualizagao mais frequente e uma analise
mais granular dos dados, conforme disposto no artigo 6. Nesse mesmo artigo, o
inciso IV e o inciso VIl do artigo 7 também promovem uma comparagao
internacional das métricas de moderagédo e estes mesmo artigos incluem detalhes

especificos sobre conteudos patrocinados. A proposta que esta em tramitacdo na
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Camara dos Deputados (BRASIL, 2020a), por outro lado, apresenta uma visao
abrangente e enfatiza a transparéncia e a acessibilidade dos dados, mas poderia se
beneficiar de uma maior especificidade e atualizagao mais frequente dos dados.

A Subsecado Il, do PL que estd em tramitagdo na Camara dos deputados
(BRASIL, 2020a), versa especificamente sobre os impulsionamentos de publicidade.
Diferentemente da proposta aprovada no Senado (BRASIL, 2020b), o PL que esta
na Camara dos Deputados (BRASIL, 2020a) apresenta um topico especifico a
impulsionamentos de campanhas eleitorais.

O artigo 19 da proposta aprovada pelo Senado (BRASIL, 2020b) exige que os
provedores de aplicagdes para internet, propiciem em meio destacado e facil acesso
para o usuario, um histérico ao qual ele possa visualizar quais foram os conteudos
patrocinados que teve contato no ultimos 6 meses, essa perspectiva também se
encontra contemplada na proposta da Camara dos Deputados (BRASIL, 2020a) com
uma pequena alteragdo, essa proposta ndo exige mais que essas informacgdes
estejam disponiveis em meios destacados e de facil acesso nas plataformas. Em
nossa analise isso € um problema pois permitiria as plataformas dificultarem o
acesso a essa informagao.

O artigo 20 da proposta do Senado (BRASIL, 2020b), que estabelecia a
exigéncia de rotulagdo dos conteudos patrocinados e mecanismos para identificar o
patrocinador do conteudo, bem como fornecer informagdes sobre as fontes de
dados e critérios utilizados para a definicado do publico-alvo, foi alterado. Na proposta
da Camara dos Deputados (BRASIL, 2020a), ainda permanece a exigéncia de
identificar os conteudos impulsionados e publicitarios, mas n&do ha mais a garantia
ao usuario de acesso aos critérios utilizados para a definicido do publico-alvo, nem a
identificacdo dos patrocinadores de conteudo pago, exceto nos casos de
propaganda eleitoral.

Essa mesma Subsecdo apresenta uma controvérsia, ao passo que o artigo
14, inciso |l dispbe meios meios para que o usuario pudesse encontrar meios de
acessar informacdes de contato da conta responsavel pelo impulsionamento, o
paragrafo unico do artigo 17 garante o sigilo no nome e identidade de quem

impulsiona conteudo na internet, conforme o Projeto de Lei (BRASIL, 2020a):
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Art. 14. Os provedores de redes sociais devem identificar todos os
conteludos impulsionados e publicitarios, de modo que:

| — identifique a conta responsavel pelo impulsionamento ou anunciante; e

I — permita ao usuario acessar informagbes de contato da conta
responsavel pelo impulsionamento ou o0 anunciante.

[.]

Art. 17. Os provedores de redes sociais devem requerer dos anunciantes e
responsaveis pelas contas que impulsionam conteudos que confirmem sua
identificacdo, inclusive por meio da apresentagdo de documento de
identidade valido.

Paragrafo unico. O nome e a identidade do contratante de impulsionamento
ou publicidade devem ser mantidos em sigilo pelos provedores de
aplicacdo, podendo ser exigiveis por ordem judicial nos termos do art. 22 da
Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). (BRASIL,
2020a)

Essas novas disposi¢des no projeto em tramitagdo na Camara dos Deputados
(BRASIL, 2020a) preservam a privacidade e o anonimato dos anunciantes, mas
comprometem a autonomia do usuario ao impedir que ele reconheca quais
conteudos lhe séo direcionados por meio de propagandas e anuncios. A falta de
transparéncia sobre os critérios de segmentacao e a identidade dos patrocinadores
reduz a capacidade dos usuarios de entenderem e controlarem a influéncia que a
publicidade exerce sobre eles, dificultando a formagdo de uma visdo critica e
informada acerca das informagdes que consomem. O que por sua vez pode
prejudicar diretamente o reconhecimento do usuario acerca dos conteudos
desinformativos na internet.

Por fim, um ponto importante desta Subsecdo da proposta da Camara dos
Deputados (BRASIL, 2020a) diz respeito ao conteudo eleitoral. Ao passo que a
proposta € mais branda, quando comparada com a proposta do Senado, com
relacdo aos conteudos patrocinados, ela torna-se mais rigida no tocante a
conteudos eleitorais, pois todas as exigéncias que anteriormente se aplicavam a
todos os conteudos patrocinados, agora aplicam-se somente aos conteudos

eleitorais, conforme a letra da lei:
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Art. 15. Os provedores de redes sociais que fornecerem impulsionamento
de propaganda eleitoral ou de conteudos que mencionem candidato,
coligacédo ou partido devem disponibilizar ao publico todo o conjunto de
anuncios para efeito de checagem pela Justica Eleitoral e outros fins,
incluindo:

| — valor total gasto pelo candidato, partido ou coligagao para realizagdo de
propaganda na internet por meio de impulsionamento de conteido no
respectivo provedor de aplicacao;

Il — identificagdo do anunciante, por meio do numero de inscrigdo no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) do responsavel pela contratagdo do impulsionamento;

Il — tempo de veiculagao;

IV — identificacdo de que o conteudo se relaciona a propaganda eleitoral,
nos termos do art. 57-C da Lei n°® 9.504, de 30 de setembro de 1997 (Lei
das Eleigdes); e

V — caracteristicas gerais da audiéncia contratada. (BRASIL, 2020a)

Assim, ao analisar todos os pontos constantes no Projeto de Lei em ambas as
casas legislativas e considerando a tematica que pode influenciar o processo de
formacéo de bolhas e a disseminacdo de noticias falsas, verifica-se que a proposta
do Senado Federal (BRASIL, 2020b) apresenta mais recursos que garantem a
autonomia do usuario em reconhecer quais conteudos sao patrocinados e quem sao
seus patrocinadores.

Além disso, a proposta do Senado (BRASIL, 2020b) impde limitagdes ao
compartilhamento de mensagens em aplicativos de mensageria privada, medidas
que nao estéo presentes no projeto de lei em tramitagcédo na Camara dos Deputados.
Outro ponto de destaque diz respeito aos relatorios que devem ser emitidos pelas
empresas; a proposta da Camara dos Deputados (BRASIL, 2020a) é mais branda
guanto as informacdes que devem ser incluidas nesses relatorios.

Por essas razbes, a proposta do Senado (BRASIL, 2020b) se mostra mais
assertiva, pois garante mais direitos e informagdes essenciais para a autonomia do
usuario na rede, bem como garante ao estado maior poder de fiscalizagdo das
empresas. Todavia, ao contrapor essas analises com as consideragdes tecidas no
capitulo anterior acerca do processo de formacdo de bolhas, verifica-se que
nenhuma das duas propostas atacam diretamente a caracteristica que produz as

bolhas de informagao.
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Conforme debatido no capitulo anterior, a partir das leituras de Marinho et al.
(2019), Ferreira (2020), Fornasier e Beck (2020), Das, Sahoo e Datta (2017),
Gillespie (2018), Valente (2019), Guedes (2017), Niedzeilski e Kornalewski (2023) e
Kaufman e Santaella (2020), verificou-se que é devido ao processo de perfilamento
dos usuarios que as plataformas conseguem direcionar conteudos e que € por meio
deste direcionamento que as bolhas de informagdo surgem, bem como é a partir
deste perfilamento que as fake news tornaram-se mais faceis de serem
disseminadas.

Nesse sentido, nenhuma das propostas do PL N ° 2630 (BRASIL, 2020a,
2020b) atinge diretamente a caracteristica do perfilamento pelas plataformas. O
mais proximo que se chega disso € no projeto aprovado pelo Senado (BRASIL,
2020b) , no qual, no Inciso IV do artigo 19, garante ao usuario o direito de
reconhecer quais sado os critérios e dados utilizados para a definicao de publico alvo
de conteudo patrocinado, porém isso nao € suficiente para minar todo o processo de
formagéo de bolhas.

Portanto, com base nesta analise, sugere-se que o PL N ° 2630 (BRASIL,
2020a, 2020b) inclua um capitulo que limite o perfilamento de usuarios,
especialmente em questdes relacionadas a perfis politico-partidarios. Conforme
discutido no capitulo sobre fake news, essa pratica € uma das caracteristicas que
facilitam a disseminacao de informagdes falsas, pois permitem criar desinformagdes
especificas para um grupo para desencadear comportamentos desejados.
Implementar tais limitagbes contribuiria para reduzir a formagdo de bolhas de
informagado e mitigar os impactos negativos da desinformagdo no ambiente digital,

bem como salvaguardaria os direitos politicos de todos os usuarios da rede.

3.2.4 A abordagem da desinformacao e fake news proposta pela lei

A compreensao da verdade, conforme apontado no primeiro capitulo deste
trabalho, € um trabalho arduo de ser conduzido. Ao longo do capitulo tedrico,
buscou-se delinear uma perspectiva da verdade como pratica de linguagem, sob a
luz dos tedricos Camargo (2008), Moreira (2013), Nietzche (2008), Charaudeau
(2020, 2022), Santaella (2021), Alves e Pizzi (2014), Foucault (2013, 2017, 2019) e
Cordeiro ([s. d.]).
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Ao entender a verdade sob essa otica, compreende-se que como ato de
linguagem, o sentido de verdade é subjetivo a cada individuo, o que cada um
compreende como verdade decorre das relagbes historicas, sociais e linguisticas
nas quais o sujeito foi submetido ao longo da sua vida.

A partir dessa otica, buscamos sustentar na segunda segcdo do primeiro
capitulo que a aceitacdo de uma noticia como verdadeira ndo esta atrelada
incondicionalmente a comprovacdo empirica dos fatos narrados. O que a
pos-verdade tem demonstrado é que as redes sociais tornaram os individuos mais
propensos a buscarem e aceitarem apenas as informacdes que condizem com suas
perspectivas de mundo como verdadeiras.

Embora o PL N ° 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b) ndo adote diretamente o
termo "verdade", entendeu-se na presente analise que este termo esta subentendido
no projeto. Toda definigdo nao define apenas o que se €, mas também o que nao é.
Ao conceituar algo estamos ao mesmo tempo definindo o seu contrario, estamos
delimitando o espaco do que é e pode ser o sentido de uma palavra e o que ndo é e
nao pode ser.

Nessa otica, apesar de o PL N ° 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b) nao abordar
propriamente o termo "verdade" em nenhuma de suas propostas, este defende um
sentido de verdade ao definir e utilizar o termo desinformacao?, pois a partir disso o
PL N ° 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b) trata de uma dialogia de discursos: um real,
informativo, verdadeiro e que portanto passivel de ser circulado nas redes sociais,
enquanto o outro enganoso, desinformativo, falso e que deve ser coibido e eliminado
das plataformas.

Partindo dessa analise, indagou-se a quais preceitos histéricos, sociais e
linguisticos o sentido de desinformacéo, e portanto a propria compreensao de
verdade e inverdade o PL N ° 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b) pretende defender. Ao
analisar ambas propostas do PL N ° 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b), notou-se uma
peculiaridade, enquanto a proposta do Senado apresenta uma desinformacéao, a da
Camara dos Deputados n&o a define.

No inciso Il do 4° paragrafo do PL aprovado no Senado (BRASIL, 2020b)

consta-se a seguinte definicdo de desinformacéao:

2 No PL o termo desinformagdo ¢ um termo guarda-chuva, que abarca tanto a pratica de
descontextualizar informagdes verdadeiras como criar informagdes sabidamente falsas.
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Il - desinformagao: conteldo, em parte ou no todo, inequivocamente falso
ou enganoso, passivel de verificagdo, colocado fora de contexto,
manipulado ou forjado, com potencial de causar danos individuais ou
coletivos, ressalvado o animo humoristico ou de parddia. (BRASIL, 2020b)

O primeiro apontamento relaciona-se ao PL (BRASIL, 2020b) ter condensado
no termo "desinformagao" as nog¢des de desinformacao e noticias falsas. A segunda
analise direciona-se a questionar o enunciador, o analista desde conteudo, a atrelar
o pronome "Quem?" a desinformacéo, a questionar "desinformagao para quem?".

Se a analise acerca do sentido de verdade estiver precisa, uma legislagao
que dé poderes ao governo de atuar diretamente sob o tipo de discurso que pode e
nao pode ser circulado, uma legislagdo que autorize um 6rgao a definir qual discurso
€ verdade portanto pode ser difundido, ao passo em que o outro deve ser podado,
silenciado é potencialmente perigosa, uma vez que em casos extremos esse mesmo
regulamento pode ser utilizado como uma ferramenta de censura.

A proposta aprovada pelo Senado (BRASIL, 2020b) é a unica a apresentar tal
definicdo. A proposta que esta em tramitagcdo na Camara dos Deputados (BRASIL,
2020a) direciona que sera responsabilidade das plataformas coibirem conteudos
desinformativos e sera competéncia do Conselho de Transparéncia e
Responsabilidade na Internet fiscalizar a atuacdo das plataformas perante ao PL,
analisar os dados obtidos pelos relatérios, avaliar os procedimentos de moderagao
adotados pelos provedores e promover estudos e debates para aprofundar o
entendimento sobre desinformacao, e o seu combate, no contexto da internet e das
redes sociais.

A proposta da Camara dos Deputados (BRASIL, 2020a) também define que o
conselho sera composto por 21 conselheiros, com mandato de 2 anos, admitida 1

reconducdo, sendo eles:
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| — 1 (um) representante do Senado Federal;

Il =1 (um) representante da Camara dos Deputados;

Il — 1 (um) representante do Conselho Nacional de Justiga;

IV — 1 (um) representante do Conselho Nacional do Ministério Publico;
V — 1 (um) representante do Comité Gestor da Internet no Brasil;

VI -5 (cinco) representantes da sociedade civil,

VII — 2 (dois) representantes da academia e comunidade técnica;

VIIl — 2 (dois) representantes dos provedores de acesso, aplicagbes e
conteudo da internet;

IX — 2 (dois) representantes do setor de comunicagao social;

X —1 (um) representante do setor de telecomunicacoes;

XI' =1 (um) representante do Conselho Nacional dos Chefes de Policia Civil;
XII = 1 (um) representante do Departamento de Policia Federal;

XIII' =1 (um) representante da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel); e

XIV — 1 (um) representante do Conselho Nacional de Autorregulamentagao

Publicitaria (Conar). (BRASIL, 2020a)

Apesar disso, a proposta ndo define quem realizara a indicacdo de tais
membros, apenas define que tais sujeitos deverdo ser aprovados pelo congresso
nacional. De acordo com a presente analise do PL (BRASIL, 2020a), seria na
elaboragcdo do regimento interno que os membros do conselho definiiam quem
realizaria a indicagdo dos mesmos. Nao obstante da proposta da Camara dos
Deputados (BRASIL, 2020a) propor o conselho, ndo ha garantias que esse mesmo
conselho tornar-se-a sujeitado aos interesses de um governo autocratico.

Portanto, é evidente que esse ponto especifico do Projeto de Lei é
problematico (BRASIL, 2020a, 2020b) e requer uma analise mais profunda e um
debate ampliado antes de sua aprovacédo. Tal cuidado € essencial para minimizar os
riscos de ataques as liberdades individuais e garantir que a legislagao seja justa e
equilibrada. Haja vista que, conforme debatido no primeiro capitulo, a verdade néo é

universal a todos, a verdade € um sentido construido por cada individuo, logo a
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verdade € multipla e eleger, ou dar poder a uma empresa ou governo escolher qual
discurso é mais verdadeiro que outro € um tanto arriscado aos preceitos

democraticos.
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Conclusoes

Conforme explicado ao longo desta pesquisa, a internet desempenha um
papel crucial na vida humana; ela revolucionou nossos meios de comunicagao ao
conectar todas, ou quase todas, as fontes de informagao, o que nos possibilita uma
comunicacao rapida e instantanea.

A tecnologia relacionada a internet também se desenvolveu de forma
exponencial; em menos de cem anos, saimos de um computador do tamanho de
uma sala inteira e com o qual era possivel realizar apenas pequenos calculos
matematicos, para um aparelho que cabe na palma de nossa mao e que se tornou
essencial para a vida contemporanea.

Todavia, esse desenvolvimento nao foi acompanhado pela legislacéo
brasileira, apenas ha 10 anos tivemos promulgada a primeira legislacdo dedicada
exclusivamente a regulamentar o uso da internet no Brasil.

Dentre a profusao de revolugdes que a internet providenciou, buscou-se nesta
pesquisa analisar uma revolugao linguistica e social, que por meio das fake news,
pds em xeque o debate da verdade e futuro das democracias. Entendeu-se ao longo
deste trabalho uma perspectiva linguistica da verdade, compreendeu-se que a
verdade é fruto de uma interpretagdo, um ato de linguagem, e como tal, € subjetiva.

Nesse sentido, compreender uma noticia, ao longo desta pesquisa, implicou
reconhecé-la também como fruto de um intercambio discursivo, onde o enunciador
tenta informar algo que precisa ser aceito pelo leitor como verdade, factivel.

Nessa mesma oOtica, buscou-se demonstrar que gragas a revolugdo da
internet, terabytes de informacao sdo gerados diariamente, de modo que se tornaria
impossivel somente por agdo humana filtrar e selecionar quais informacbes sao
adequadas a cada individuo. Para isso criou-se os algoritmos de recomendagao.

Todavia, esses mesmos algoritmos que solucionam a problematica do filtro de
informagado, pela mesma razao tornaram-se ameacadores. Tais ferramentas sao
utilizadas como mecanismos de ganho financeiro, uma vez que podem, por meio de
patrocinio, direcionar conteudos, informagdes e produtos.

Ao contrapor essa perspectiva, com a otica da produgdo de bolhas de
informagdo nas redes sociais e associar essa perspectiva com a capacidade de

direcionamento de fake news, percebe-se um cenario ameagador as democracias,
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tanto que diversos paises estdo tentando desenvolver legislacbes que diminuam os
impactos negativos dos algoritmos e das redes sociais.

Nesse sentido, a proposta que estd em tramitagdo no governo brasileiro (o PL
2630 (BRASIL, 2020a, 2020b)) é imprescindivel, pois ela tem o potencial de
solucionar a problematica da ameacga a democracia perante as fake news que.

Todavia, conforme demonstrado em nossa analise, existe uma linha ténue
entre limitar o compartilhamento de fake news e limitar a liberdade de expresséo.
Nesse quesito, compreendeu-se que PL N 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b) apresenta
riscos ao tentar discernir um discurso verdadeiro, e que portanto pode ser veiculado
nas plataformas, e um discurso falso, que deve ser silenciado.

E importante alertar que a proposta do PL N 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b)
apresenta grandes contribuicbes para a legislagao brasileira, uma vez que procura
dar poder juridico ao estado de agir sobre as plataformas (big techs). Nao obstante,
o poder de fiscalizagdo acerca da moderacdo de conteudos das plataformas é
essencial para garantir a estabilidade da soberania nacional no pais, uma vez que o
governo teria mecanismos para fiscalizar a agado das empresas. Ainda ressaltamos a
necessidade, tal qual apresentada pelo PL (BRASIL, 2020a, 2020b), a autenticidade
do usuario ao criar uma conta nas plataformas, como por exemplo, exigir a
comprovacao, via documento oficial, da existéncia do individuo.

As propostas apresentadas pelo para diminuir o compartilhamento de
conteudos falsos sao validas, no tocante a conseguir limitar a propagacédo de
(des)informagdes. A uUnica ressalva feita nesta analise é no tocante a subjetividade
de quem discernir informacdes verdadeiras e informacdes falsas.

E importante destacar que esta analise ndo pretende direcionar que o PL
(BRASIL, 2020a, 2020b) sera utilizado como ferramenta de censura, apenas
alertamos para essa possibilidade, pois conforme a leitura realizada de Foucault
(2013, 2017, 2019), Nietzsche (2008) e Charaudeau (2020) a verdade é uma
questao de interpretagao, logo, partindo da possibilidade de o PL ser aprovado na
forma que esta, cabera a subjetividade de um érgéo ou individuo discernir o que é
informacgao verdadeira ou falsa, o que também abre pressuposto para uma analise
tendenciosa ou mal intencionada.

Diante isso, como encaminhamento, apresentamos que ao invés de tentar

limitar a propagacao de noticias falsas, e assim correr o risco de se desenvolver um
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mecanismo de censura, sugere-se que o PL N° 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b) atinja
diretamente a ferramenta que possibilita o direcionamento de conteudos.

Em andlise, o PL (BRASIL, 2020a, 2020b) pode, por exemplo, proibir o
perfilamento de usuarios no tocante a: interesses politicos e partidarios; opinido
quanto a temas sensiveis da sociedade, como legalizagdo da pena de morte, porte
de armas, legalizagdo do aborto e legalizagdo de drogas.

Vé-se nessa andlise, que ao adotar tal ferramenta, o PL (BRASIL, 2020a,
2020b) atingira uma das maiores ferramentas das fake news, o direcionamento de
conteudo, haja vista sujeitos mal-intencionados ja ndo conseguirdo, nessa proposta,
criar e direcionar informacdes falsas de acordo com o perfil politico do usuario.

Outra proposta também é que o PL inclua um artigo similar ao Decreto n°
52.795, de 31 de outubro de 1963, que regulamenta os Servigos de Radiodifusdo
(BRASIL, 1963). Tal legislacdo (BRASIL, 1963) em seu artigo 67 exige que no
minimo 5% da programacdo dos veiculos de comunicagdo do pais sejam
direcionados a disseminar informagdes noticiosas. Nessa 6tica, o PL poderia por
exemplo exigir que a cada 50 publicagdes vistas pelo usuario, 1 fosse de conteudo
noticioso publicado pelos 6rgéaos de imprensa do pais.

Portanto, o Projeto de Lei N 2630 (BRASIL, 2020a, 2020b) é algo essencial
para o desenvolvimento do pais, o governo brasileiro precisa desenvolver mais
estratégias juridicas para assegurar os direitos e deveres dos cidadaos na internet,
todavia alerta-se também para a necessidade de se debater as propostas e buscar

mecanismos que garantam a isonomia de tratamento dos usuarios na internet.
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