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LIMA, CRISLAINE DOS SANTOS. Lingua Portuguesa na era Digital e da
Inteligéncia Artificial: A Geracdo Alpha em Foco. 2024. 97 f. Dissertacao (Mestrado
em Letras) - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Campo Grande/MS,
2024.

RESUMO

Esta dissertacao, inserida na area de concentracado de Estudos Linguisticos, tem
como objetivo analisar os desafios contemporaneos do ensino da Lingua
Portuguesa para a Geragdo Alpha — individuos nascidos a partir de 2010,
totalmente imersos no universo digital e tecnologico. O estudo busca investigar o
impacto da Inteligéncia Artificial (I1A) e das tecnologias digitais no ensino da lingua,
com foco nos géneros discursivos mais populares entre esses alunos, como
mensagens instantaneas, postagens em redes sociais, memes e videos curtos. A
pesquisa visa compreender como esses géneros influenciam as praticas de
letramento e comunicacdo dos estudantes, bem como refletir sobre praticas
pedagdgicas eficazes para integrar a tecnologia ao ensino da Lingua Portuguesa,
promovendo o engajamento dos alunos e o desenvolvimento de suas competéncias
linguisticas.A partir de uma abordagem tedrica fundamentada em autores como
Bagno (2007), Travaglia (2009), Marcuschi e Xavier (2010) e Bortoni-Ricardo
(2004), entre outros tedricos, nosso estudo explora as transformacdes nos géneros
textuais e discursivos na era digital, destacando a necessidade de adaptacdo das
praticas pedagogicas a essas novas demandas. Além disso, sdo analisadas as
dificuldades enfrentadas pelos professores para incorporar ferramentas digitais,
como aplicativos e plataformas educacionais, em suas praticas docentes, bem
como a importancia da formacao continua para o uso eficaz dessas tecnologias.
Com base em pesquisas recentes, como o estudo do Sindicato das Mantenedoras
do Ensino Superior (SEMESP) e o estudo publicado no Portal de Periédicos da
UFRGS sobre a aplicacéo de IA no ensino, a dissertacdo aborda os impactos da IA
e das tecnologias digitais nas praticas educacionais e na formacdo docente. O
trabalho propde estratégias pedagdgicas que equiliborem o consumo rapido de
informagdo, caracteristico da Geragdo Alpha, com a reflexdo critica e a
interpretacdo profunda, incentivando os alunos a compreenderem a lingua como
um sistema dindmico e em constante transformacéo, sem negligenciar as normas
cultas e a variacdo linguistica. Por fim, este estudo busca contribuir para o
aprimoramento do ensino da Lingua Portuguesa, propondo metodologias
inovadoras que integrem literatura, cultura digital e temas contemporaneos. O
objetivo é tornar o aprendizado mais significativo, atrativo e alinhado as
necessidades e caracteristicas da Geracéo Alpha, preparando os estudantes para
os desafios comunicativos do século XXI.

Palavras-chave: Geracdo Alpha; letramento; digital; ensino; Lingua Portuguesa;
Inteligéncia Artificial; ChatGPT; educacdo;
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LIMA, CRISLAINE DOS SANTOS. Portuguese Language in the Digital and Artificial
Intelligence Era: The Alpha Generation in Focus. 97 f. Dissertacdo (Mestrado em
Letras) - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Campo Grande/MS, 2024.

ABSTRACT

This dissertation, included in the Linguistic Studies area of concentration, aims to
analyze the contemporary challenges of teaching Portuguese to Generation Alpha
— individuals born after 2010, fully immersed in the digital and technological
universe. The study seeks to investigate the impact of Artificial Intelligence (Al) and
digital technologies on language teaching, focusing on the most popular discursive
genres among these students, such as instant messages, social media posts,
memes, and short videos. The research aims to understand how these genres
influence students' literacy and communication practices, as well as to reflect on
effective pedagogical practices for integrating technology into Portuguese language
teaching, promoting student engagement and the development of their linguistic
skills. Based on a theoretical approach based on authors such as Bagno (2007),
Travaglia (2009), Marcuschi and Xavier (2010) and Bortoni-Ricardo (2004), among
other theorists, our study explores the transformations in textual and discursive
genres in the digital age, highlighting the need to adapt pedagogical practices to
these new demands. In addition, the difficulties faced by teachers in incorporating
digital tools, such as applications and educational platforms, into their teaching
practices are analyzed, as well as the importance of continuous training for the
effective use of these technologies. Based on recent research, such as the study by
the Union of Higher Education Institutions (SEMESP) and the study published in the
UFRGS Journal Portal on the application of Al in teaching, the dissertation
addresses the impacts of Al and digital technologies on educational practices and
teacher training. The work proposes pedagogical strategies that balance the rapid
consumption of information, characteristic of Generation Alpha, with critical
reflection and in-depth interpretation, encouraging students to understand language
as a dynamic and constantly changing system, without neglecting formal norms and
linguistic variation. Finally, this study seeks to contribute to the improvement of
Portuguese language teaching, proposing innovative methodologies that integrate
literature, digital culture and contemporary themes. The goal is to make learning
more meaningful, attractive and aligned with the needs and characteristics of
Generation Alpha, preparing students for the communicative challenges of the 21st
century.

Keywords: Generation Alpha; literacy; digital; teaching; Portuguese language;
Artificial Intelligence; ChatGPT; education;
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INTRODUCAO

O estudo do ensino de lingua portuguesa na era das novas tecnologias e da
inteligéncia artificial (IA) é de extrema importancia, pois reflete as transformacgdes
sociais, culturais e educacionais impulsionadas pela digitalizacdo e pela
automacdao. O objeto de estudo do nosso trabalho visa analisar como ferramentas
digitais e sistemas de IA podem potencializar o aprendizado da lingua portuguesa,
promovendo a personalizagcdo do ensino, a interatividade e 0 acesso a recursos
multimodais com enfoque na Geracao Alpha e vindouras. Além disso, o estudo
possibilita investigar os desafios éticos, pedagodgicos e sociais decorrentes dessa
integracdo, como a formacdo docente, a inclusdo digital e a preservacao da
diversidade linguistica, além da percep¢do dos alunos sobre a importancia da
Lingua Portuguesa em sua comunicagdo, assim como propde a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC):

No novo cenario mundial, reconhecer-se em seu contexto histérico
e cultural, comunicar-se, ser criativo, analitico-critico, participativo,
aberto ao novo, colaborativo, resiliente, produtivo e responsavel
requer muito mais do que o acumulo de informacfes. Requer o
desenvolvimento de competéncias para aprender a aprender, saber
lidar com a informac@o cada vez mais disponivel, atuar com
discernimento e responsabilidade nos contextos das culturas
digitais, aplicar conhecimentos para resolver problemas, ter
autonomia para tomar decis@es, ser proativo para identificar os
dados de uma situacéo e buscar solu¢des, conviver e aprender com
as diferencas e as diversidades. (Brasil, 2018, p. 16)

A escolha deste tema justifica-se a partir da observagao, em sala de aula,
das dificuldades enfrentadas pelos alunos em dominar e aplicar a norma culta da
lingua portuguesa de acordo com suas necessidades comunicativas. O ensino da
lingua para uma geracdo profundamente imersa no universo digital e tecnolégico
apresenta desafios complexos, que refletem as profundas transformacdes nos
modos de acesso a informacao e na dinamica das interacées comunicativas.

Dentre esses desafios, destacam-se: a necessidade de ensinar o0s
estudantes a reconhecer e empregar adequadamente diferentes registros
linguisticos — como o formal, o académico e o informal —, sem desconsiderar sua
identidade linguistica e a fluidez caracteristica da comunicacédo digital; a urgéncia

em promover a leitura critica e a capacidade de analise aprofundada, em um
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contexto marcado pela predominancia da velocidade e da superficialidade no
consumo de informacdes; e a importancia de auxiliar os alunos a se expressarem
com clareza, coeréncia e criatividade, utilizando as tecnologias como ferramentas
complementares ao desenvolvimento das habilidades de escrita, e ndo como
substitutas do pensamento reflexivo e autbnomo. Esses aspectos evidenciam a
relevancia de investigar e repensar as praticas pedagogicas no ensino da lingua
portuguesa, de modo a preparar os estudantes para atuar de forma critica e eficaz
em um mundo cada vez mais mediado por recursos digitais e inteligéncia artificial.

Este trabalho adotou uma abordagem metodolégica que combina pesquisa
bibliogréafica, natureza aplicada e métodos quantitativos, com o objetivo de explorar
0 impacto das tecnologias digitais e da inteligéncia artificial (IA) no ensino e no uso
da lingua portuguesa pela Geracao Alpha. A pesquisa bibliogréfica, baseada em
artigos cientificos, livros, dissertacdes e relatorios técnicos, permitiu contextualizar
o tema, identificar lacunas na literatura e embasar teoricamente as analises. A
natureza aplicada do estudo visa gerar conhecimentos praticos para a educacgao e
linguistica, propondo reflexdes e solugbes para os desafios enfrentados por
educadores e alunos em um cendrio de transformagdes tecnoldgicas.

Complementando a pesquisa bibliografica, a abordagem quantitativa
analisou dados sobre o uso de ferramentas digitais e IA no ensino da lingua
portuguesa, com base em duas fontes principais: o estudo "Perfil e Desafios dos
Professores da Educac¢do Basica no Brasil" (SEMESP, 2024) e o artigo “Www.
Educacao e Inteligéncia Artificial (IA).com: um estudo sobre a aplicacéo de IA em
perspectiva docente” (UFRGS, 2023). Essas analises forneceram subsidios sobre
a realidade prética do ensino na era digital.

Observamos ainda que nosso estudo tem carater exploratério, pois busca
compreender o impacto da era digital e da IA no ensino da lingua portuguesa, sem
esgotar o tema, mas abrindo caminhos para futuras investigagdes. A combinacao
entre revisao bibliografica e andlise quantitativa permitiu uma visdo abrangente e
preliminar das principais questdes envolvidas.

Com o advento das midias digitais e 0 acesso as redes, faz-se
imprescindivel que nossos falantes compreendam a importancia de conhecer as
normas e regras e utiliza-las quando preciso, assim como é fundamental que os

professores também se adaptem a essa nova realidade, contribuindo para a

16



construcdo de um repertorio internalizado e multifacetado. O professor e linguista

Marcos Bagno (2000) ressalta:

A gramética deve conter uma boa quantidade de atividades de
pesquisa, que possibilitem ao aluno a producdo de seu préprio
conhecimento linguistico, como uma arma eficaz contra a
reproducéo irrefletida e acritica da doutrina gramatical normativa.
(Bagno, 2000, p. 87).

Concordando com isso e reforgando essa ideia o autor Luiz Carlos Travaglia
afirma que € “importante para o ensino da lingua materna a maneira como o
professor concebe a linguagem e a lingua materna, pois 0 modo como se concebe
a natureza fundamental da lingua altera em muito o trabalho com a lingua em
termos de ensino” (Travaglia, 2009). Dessa forma pretendemos que nosso estudo
possa contribuir para o ensino da Lingua Portuguesa em sala de aula, assim como
refletir sobre as possibilidades de adequac&o do ensino frente a um mundo
tecnoldgico e de mutacdes diarias. Ensinar lingua ndo € ensinar gramatica, sobre

isso em uma de suas teses basicas o pesquisador Sirio Possenti diz que:

Aprender uma lingua é aprender a dizer a mesma coisa de muitas
formas. Nao se deveria imaginar que existe s6 uma forma de falar,
isto é, que um cheque tem que ser sempre de sessenta. Isto é, a
lingua nos da sempre varias alternativas, e saber uma lingua
ativamente e "utiliza-la" como sujeito é em boa parte saber dizer
uma coisa de muitas maneiras — inclusive, saber as pequenas
diferencas de sentido e de condi¢cdes de uso que essas varias
maneiras implicam e supdem. (Possenti, 1996, p. 94).

O objetivo geral deste estudo € investigar e compreender como a Inteligéncia
Artificial e o universo digital estdo presentes e podem impactar o ensino da Lingua
Portuguesa para turmas da Geracao Alpha e demais geracfes. Para isso, €
fundamental também entender quais sao os géneros discursivos mais populares
entre essa geracado e como eles se inserem nas praticas de letramento dentro da
sala de aula. Pretendemos observar o comportamento da Geracao Alpha em
relacdo ao ensino da Lingua Portuguesa em contextos digitais, identificando suas
preferéncias, desafios e estratégias de aprendizagem no ambiente online e 0 uso

de tecnologias para aprimorar suas habilidades linguisticas.
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Nosso trabalho tem como objetivos especificos refletir sobre as praticas
pedagogicas mais eficientes para o ensino de Lingua Portuguesa na era digital,
propondo metodologias que integrem a tecnologia de maneira criativa e
significativa, favorecendo o engajamento dos alunos e o aprimoramento da
competéncia comunicativa.

Além disso, buscaremos analisar os géneros discursivos mais recorrentes
no cotidiano digital da Geragcao Alpha, como mensagens instantaneas, postagens
em redes sociais, memes e videos curtos, investigando de que forma esses
formatos influenciam a maneira como os alunos se comunicam e assimilam
informacdes. Por fim, realizaremos uma analise sobre o impacto das tecnologias
digitais no ensino e aprendizagem da Lingua Portuguesa, identificando de que
maneira ferramentas digitais, como aplicativos e plataformas educacionais, tém
sido incorporadas as praticas pedagdgicas para promover o desenvolvimento da
competéncia linguistica dos estudantes dessa geracgéo.

Essa dissertacdo se organiza em trés secfes, sendo a 12 (primeira) voltada
para a analise dos perfis geracionais, como uma forma de entender as
caracteristicas, comportamentos e valores das diferentes geracdes, levando em
consideracdo os contextos histéricos, sociais e tecnolégicos em que cresceram.
Cada era deixa suas marcas nos individuos que dela fazem parte, moldando sua
visdo de mundo, seus habitos e até mesmo suas formas de comunicacdo e
aprendizado, sendo que a compreenséao do tema pode fornecer subsidios tedricos
para tratar o objeto de pesquisa.

Na segunda secéo, sera apresentado um estudo sobre a intersecao entre
educacao linguistica e Inteligéncia Artificial (1A), com o objetivo de repensar o
ensino de lingua portuguesa no século XXI. Ser4 promovido um debate acerca das
variagdes linguisticas presentes no ambiente educacional, bem como sobre o tipo
de gramatica que tem sido privilegiado nas praticas pedagdgicas em sala de aula.
Adicionalmente, sera explorado o conceito de Inteligéncia Artificial, analisando seu
impacto no ensino da lingua portuguesa para a Geracao Alpha. Nesse sentido,
serdo destacadas as potencialidades e os desafios decorrentes da integracao
dessas ferramentas no processo educacional, considerando suas implicagdes para
o desenvolvimento das habilidades linguisticas e para a formacdo critica dos

estudantes em um mundo cada vez mais mediado por tecnologias digitais.
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Na terceira e uUltima secdo apresentamos a analise de duas pesquisas. A
primeira pesquisa, realizada e publicada em 2024 pelo Sindicato das Mantenedoras
do Ensino Superior (SEMESP), foca no "Perfil e Desafios dos Professores da
Educacdo Basica no Brasil', analisando as principais dificuldades enfrentadas
pelos educadores da educacao basica, assim como as transformacdes nas praticas
pedagogicas e as necessidades de formacgdo continua para o uso de novas
tecnologias no ensino. A segunda pesquisa, publicada em 2023 no Portal de
Periddicos da UFRGS, é um artigo cientifico intitulado “Www. Educacéo e
Inteligéncia Atrtificial (IA).com: um estudo sobre a aplicacédo de IA em perspectiva
docente”. Este estudo explora o uso de ferramentas educacionais baseadas em
Inteligéncia Artificial, com um olhar particular sobre o ChatGPT, por professores da
rede publica, principalmente no contexto dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). O objetivo da pesquisa foi
compreender como as tecnologias digitais e a internet tém sido incorporadas ao
cotidiano escolar e de que forma as mudancas no uso da linguagem digital
impactam o ensino e a aprendizagem da Lingua Portuguesa. Além disso, o estudo
investigou como 0s novos géneros digitais, como 0s textos gerados por IA,
influenciam a formacéo de alunos e professores, especialmente em um momento
em que o mundo digital se torna cada vez mais presente nas escolas.

Embora a aplicacdo de IA na educacédo ainda seja um campo relativamente
recente e com um numero restrito de estudos, nossa pesquisa busca ajudar a
preencher essa lacuna, contribuindo para um entendimento mais profundo dos
efeitos dessa revolucéo tecnoldgica no processo educacional e ampliando o debate
sobre como a Inteligéncia Artificial pode ser integrada de forma eficaz no ensino da
Lingua Portuguesa e de outras disciplinas na Geracéo Alpha.

Garantir que todos os estudantes, independentemente do contexto
socioecondmico, tenham acesso igualitario aos recursos tecnolégicos, promovendo
um ensino inclusivo e equitativo é com certeza um dos motivadores do nosso
trabalho.

Finalizamos nossa analise com a propositura de desenvolvimento de
estratégias pedagdgicas que equiliborem o consumo rapido de informagdo com a
necessidade de reflexdo critica e analise profunda dos conteudos, incentivando a

leitura atenta e a interpretacdo contextualizada. Ajudar os estudantes a entenderem
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como a lingua estd em constante transformacéo e a importdncia de manter o
dominio das normas cultas, sem perder de vista as variacdes linguisticas e as novas
formas de expressao.

Engajar os estudantes com textos que sejam relevantes para sua realidade,
utilizando metodologias inovadoras que integrem literatura, cultura digital e temas
contemporaneos, de modo a tornar o ensino da Lingua Portuguesa mais atraente
e significativo.

Esses desafios exigem uma abordagem inovadora, que considere a
integracdo entre as novas tecnologias e os principios tradicionais do ensino de
Lingua Portuguesa, promovendo uma aprendizagem mais critica, reflexiva e

alinhada com as demandas do mundo digital tdo conhecidas da Geracgao Alpha.

20



1. PERFIS GERACIONAIS: DESVENDANDO AS MARCAS DE CADA ERA

Vivemos um momento da nossa sociedade o qual estamos passando por
constantes transformacdes e nas mais diversas areas. O aluno de hoje precisa
aprender a se expressar das mais variadas formas, em diferentes contextos,
situacOes e locais. Travaglia (1997) traz a concepcéo de que o ensino da lingua
materna consiste principalmente em desenvolver no educando a competéncia
comunicativa. O alcance desse objetivo consiste na proposta de aulas voltadas
para o ensino produtivo. Essa concepc¢do visa a levar o educando a aquisi¢cao de
novos conhecimentos a respeito da lingua materna para que no momento em que
ele achar necessario possa ter maior variedade de habilidades linguisticas. Como

afirma a professora Stella Maris Bortoni-Ricardo (2004):

[...] Cabe a escola levar os alunos a se apoderar também das regras
linguisticas que gozam de prestigio, a enriquecer o0 seu repertorio
linguistico, de modo a permitir a eles o acesso pleno a maior gama
possivel de recursos para que possam adquirir uma competéncia
cada vez mais ampla e diversificada sem que nada disso implique
a desvalorizacdo de sua propria variedade linguistica, adquirida nas
relagbes sociais dentro de sua comunidade. (Bortoni-Ricardo,
2004, p. 15).

Com isso, pretendemos contribuir com acfes que facilitem o ensino de
lingua portuguesa de forma clara e concisa, fazendo com que os falantes
compreendam que apropriar-se de regras e normas nao € mais suficiente caso eu
nao saiba aplici-las em minha rotina. Muito mais importante do que decorar regras
e decodificar codigos € a ideia de que precisamos saber aplicar nossos saberes
as circunstancias que se apresentam.

O ensino da lingua materna, e especificamente em nosso caso da Lingua
Portuguesa, € um pilar fundamental para o desenvolvimento cognitivo, social e
cultural de qualquer individuo, independentemente da geracdo. Para a Geracao
Alpha, que ja nasce imersa em um mundo digital e conectado, a importancia do
ensino da lingua portuguesa se torna ainda mais relevante. A lingua € a principal
ferramenta de comunicagdo e compreensdo do mundo, e sua aprendizagem
contribui diretamente para a constru¢cdo do pensamento critico, da identidade

cultural e da capacidade de interagir com diferentes contextos e realidades.
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Ao aprender a lingua portuguesa, os estudantes desenvolvem habilidades
fundamentais, como a interpretacdo de textos, a argumentacédo, a expressao de
ideias e a construcdo do conhecimento. Para os falantes, essas competéncias sao
indispensaveis, especialmente em um contexto educacional permeado por
informacdes digitais e multimodais, onde € essencial saber filtrar, compreender e
se comunicar de maneira clara e assertiva. Além disso, o dominio da lingua
portuguesa desempenha um papel crucial no desenvolvimento da criatividade e
da imaginacéo, capacidades que permitem aos alunos se adaptarem a um mundo
em constante transformagao.

Além disso, o ensino da lingua materna fortalece os lacos sociais, pois é por
meio da lingua que nos conectamos com outros individuos, compartilhamos
experiéncias, sentimentos e ideias. Para as gera¢des mais velhas, a lingua também
€ um elo com o passado, com a histéria e com as tradicbes que moldam a
sociedade.

No contexto atual, onde a tecnologia e a inteligéncia artificial influenciam
diretamente as praticas pedagogicas, o ensino da lingua materna também se torna
um espaco para a reflexdo sobre o uso ético dessas ferramentas. A Geracao Alpha,
em particular, tera a responsabilidade de aprender a usar essas novas tecnologias
de forma critica e responsavel, e a base para isso esta na educacao linguistica.

Em resumo, o ensino da lingua materna é uma chave para a formacao de
cidadaos criticos, criativos e conscientes, capazes de interagir e transformar o
mundo ao seu redor. Para a Geragcdo Alpha e para todas as geragcbes que a
precederam e a sucederdo, investir no ensino da lingua portuguesa é garantir o
desenvolvimento pleno de suas potencialidades e o fortalecimento de uma
sociedade mais justa e conectada.

Conforme a escritora Marisa Lajolo (1982 apud Geraldi, 2004, p. 91):

Ler ndo é decifrar, como num jogo de adivinhagdes, o sentido de
um texto. E, a partir do texto, ser capaz de atribuir-lhe significado,
conseguir relaciona-lo a todos os outros textos significativos para
cada um, reconhecer nele o tipo de leitura que o0 seu autor pretendia
e, dono da prépria vontade, entrega-se a esta leitura, ou rebela-se
contra ela, propondo outra ndo prevista.

O objetivo principal no aprendizado de uma lingua € capacitar o aluno a

22



desenvolver competéncia comunicativa, permitindo-lhe interpretar o mundo ao seu
redor. Ao refletirmos sobre isso e reconhecermos a necessidade de ajustes nas
praticas de ensino da lingua portuguesa para torna-las verdadeiramente
significativas, podemos entender que € possivel superar as dificuldades de
engajamento da Geracgao Alpha.

O termo geracdo vem do latim generatio e possui varios significados e
aplicacoes. Ele pode se referir tanto ao ato de procriar (engendrar) quanto ao
processo de produzir, causar ou criar algo (Geragdo 2020). A analise das geracdes
comecou nos Estados Unidos, onde se observou que, em média, a cada duas
décadas, o comportamento das pessoas mudava em relacdo a seus valores e
expectativas futuras. Essas mudancas eram vistas como parte de uma
transformacéao global (Carneiro et al. 2018).

De acordo com uma abordagem socioldgica sobre o conceito de geracdes,
0 sociodlogo francés Michel Maffesoli (1998) sugere que ele se refere a um grupo de
individuos que compartilham um mesmo espaco geografico e vivem experiéncias
semelhantes, participando de eventos importantes e situacdes diarias dentro de um
periodo de tempo comum.

Segundo os autores Mario Sergio Cortella e Pedro Bial (2018), por muitos
anos, uma geracao era definida como o grupo de individuos que sucedia seus pais,
com um intervalo de aproximadamente 25 anos. No entanto, nas ultimas cinco
décadas, o ritmo das mudancas e a forma de produzir aceleraram
significativamente. Cortella e Bial (2018) também observam que a tecnologia
desempenha um papel crucial na definicdo das marcas de tempo, resultando em
intervalos mais curtos entre as geracfes. Atualmente, € comum considerar uma
nova geracdo a cada dez anos, o que implica que diversas geracbes estao
coexistindo simultaneamente em ambientes como o lar, a escola e o mercado de

trabalho.

Os professores e pesquisadores Anderson Bencal Indalécio e Douglas
Campos (2016) discutem a convergéncia do conceito de geracédo, destacando que
ele se refere a experiéncia compartilhada por grupos de individuos em um
determinado periodo, que molda a formacéo do sujeito. Contudo, cada sujeito de
uma geracao carrega uma cultura propria, marcada pelas particularidades de sua

familia, suas crencas religiosas, ética e outros aspectos que formam padrdes de
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comportamento distintos dos das geragdes anteriores e que tendem a evoluir ao
longo do tempo. O autor Rui Fava (2014, p. 42) comenta sobre esses fendmenos

vivenciados nas geracdes contemporaneas, afirmando:

O crescimento, tanto populacional como tecnolégico, produziu
alteragbes culturais e sociais que permitiram a cada geracao
impor-se e desenvolver ndo somente as préprias ideias, mas
também adotar e rotular um novo perfil por meio de
comportamento, linguagem, moda, musica, arte, a forma como
utilizam e vivenciam a tecnologia.

Os termos Veteranos, Baby Boomers, Nativos Digitais, Geragcao Z, Y e X,
Geracdo Polegar e Geracdo Alpha tém ganhado destaque em debates entre
pesquisadores ao redor do mundo (Tapscoot 2010; Briscoe et al. 2012; Coelho
2012; Kupperschmidt 2000; Lévy 1999; Palfrey e Gasser 2011; Sinek 2020 apud
Penso 2020), devido as significativas mudancas de comportamento de cada
geracao, especialmente em relacdo ao uso de produtos e servi¢gos que surgem com
a evolucado das tecnologias de informacéo, principalmente aquelas acessadas via
web.

E amplamente aceito entre os pesquisadores que cinco geracdes coexistem
atualmente: 1) Veteranos, 2) Baby Boomers, 3) Geracdo Z, 4) Geragdo X e 5)
Geracao Y (Briscoe et al. 2012). No entanto, a literatura também menciona termos
como: Nativos Digitais (Tapscott 2010; Passarelli et al, 2014), Geracédo Polegar
(Kupperschmidt 2000; Young Adult Library Services Association 2014), Milénios e
Geracéo Alpha (Lévy 1999; Lipovetsky 2007; Geracdo “Alpha”: entenda... 2010;
Geracao “Alpha”: o que... 2019).

Nesse contexto, é impossivel desvincular o individuo de sua vivéncia
cotidiana, a qual pode ser fundamental para sua formacao social. As geragoes e
sua evolucéo séo influenciadas tanto pela causalidade quanto pela intencionalidade
das ac0es individuais. S&o os esfor¢cos inconscientes, moldados pelas experiéncias
vividas, que definem a identidade ou o "vir a ser" do individuo em um determinado
periodo de tempo (Indalécio 2015).

E necessario abordar a evolucéo do conceito de geracdes nos ambientes de

ensino e trabalho. Destaca-se, assim, a necessidade de os profissionais da
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informacéo aprenderem a lidar com essas geracées no contexto de servigos e
produtos informacionais, de modo a atender as suas expectativas e demandas, sem
negligenciar as geracdes ja atendidas por meio dos servi¢os e produtos tradicionais

nos ambientes informacionais.

1.1 A Evolucéo das GeragOes: Caracteristicas que Moldam o Tempo

As principais geracfes analisadas na literatura sdo classificadas como:
Veteranos, Baby Boomers, Geracdes X, Y e Z, Geracao Polegar e Geracdo Alpha
(Tapscott 2010; Briscoe et al. 2012; Kupperschmidt 2000; Lévy 1999; Azevedo
2016; Palfrey e Gasser 2011; Sinek 2020 apud Penso 2020). Essas gera¢cfes sao
definidas ndo apenas pelo ano ou década de nascimento, mas também pela cultura,
politica, economia do pais onde nasceram, entre outros aspectos relevantes que

serdo discutidos a seguir.
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1.1.1 Veteranos
Os Veteranos ou Tradicionais, nascidos antes e durante a Segunda Guerra
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Mundial (até 1945), foram profundamente influenciados por eventos como a grande
guerra, a Grande Depressdo e a construcdo do Muro de Berlim. Eles sédo
caracterizados por um forte respeito a hierarquia e a autoridade, alta dedicacao,
espirito de sacrificio e uma abordagem pratica das atividades (Soares 2009 apud
Novelli et al. 2010).

Segundo a especialista em comportamento de geracdes Eline Kullock
(2011), os individuos dessa geracdo tendem a ser mais rigidos e, devido as
dificuldades que enfrentaram, n&o tém problemas em seguir regras. Seus valores
centrais incluem a familia, o trabalho e a moral, e eles valorizam a estabilidade.
Muitos ja estdo aposentados, mas aqueles que ainda estdo no mercado de trabalho
preferem estruturas hierarquicas rigidas e tém longas permanéncias na mesma
empresa (Oliveira, 2010).

Por causa do contexto de guerras e crises econOmicas, 0s Veteranos
desenvolveram uma relacdo cautelosa com o dinheiro, poupando mais e evitando
compras parceladas. A religido também € um traco marcante, embora sem
inclinagdes supersticiosas (Cunha, 2018).

Ap6s o retorno dos combatentes da Segunda Guerra Mundial, houve uma
explosédo populacional nos Estados Unidos, conhecida como "Baby Boom",
resultando no nascimento de uma nova geracao entre 1945 e 1960, conhecida na
literatura como os Baby Boomers (Carneiro et al. 2018).

1.1.2 Baby Boomers

De acordo com Cortella e Bial (2018), os Baby Boomers foram os mais ativos
na luta contra regimes ditatoriais, sendo frequentemente chamados de geracao
"paz e amor" devido a sua forma de protesto, expressa através de poemas, musicas
e outras formas de arte. No campo musical, muitos artistas dessa geracao
ganharam destaque por suas letras que promoviam mensagens de paz e reflexao
intelectual.

Por sua vez, os Baby Boomers sdo também conhecidos como a geracao da
televisdo, uma vez que sua infancia coincidiu com a invencéo e popularizagéo do
televisor. Atualmente, muitos dessa geracdo sdo pais e av0s, tendo vivido a
juventude nas décadas de 1960 e 1970. Esse periodo os fez testemunhas de
grandes transformagfes politicas, econémicas e culturais (Sbcoaching Group
2019).
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Além disso, conforme o Sbcoaching Group (2019), muitos Baby Boomers
buscam um estilo de vida conservador, valorizando aspectos como casamento,
filhos, aquisicdo de uma casa préopria e um carro, um emprego estavel e momentos
de lazer. Isso contrasta com a geracao X, que prioriza a conquista e o poder.

1.1.3 Geragéo X

Os membros da geracdo X, nascidos entre 1960 e 1980, séo filhos de maes
gue frequentemente trabalhavam fora de casa e, em muitos casos, de pais
divorciados. Na vida adulta, essa geracéo inclinou-se para areas de administracéo
e economia, substituindo o idealismo da geracao anterior por um realismo mais
pragmatico e cético em relacdo a autoridades e governantes (Conger 1998).

Segundo o autor Diego Grahl de Santi (2019), a geracdo X se destaca por
valorizar a vida pessoal mais do que a profissional, adaptando-se com maior
facilidade as mudancas e vendo o uso de computadores e tecnologia como uma
vantagem significativa. O autor observa que essa geracao desenvolveu habilidades
distintas das de seus pais devido a eventos histéricos e periodos de instabilidade

econdmica e profissional, como a Guerra Fria e a Ditadura Militar.

Nas geracOes anteriores, as pessoas eram obedientes e
sacrificavam a vida pessoal para demonstrar lealdade a empresa
em que trabalhavam. Em geral, as recompensas eram
promogfes, emprego vitalicio e o poder de comandar outras
pessoas. Esse tipo de contrato significa pouco para a geragao X
(Conger, 1998, p. 135).

A geracdo X € caracterizada por movimentos culturais marcantes, como 0s
Hippies e Punks, e pela revolugdo sexual. Ela também vivenciou a popularizacao
dos aparelhos eletrénicos e a ascensao da comunicacao e cultura mediadas pelos
meios de massa, 0 que resultou em um maior acesso a informacao e em avancos
na capacidade de armazenamento. Segundo o professor Franco Santos Neto
(2010), essa geracédo foi profundamente influenciada pelas lutas por liberdade,
reconhecimento das minorias, paz e independéncia financeira, o que gerou tensdes
e angustias persistentes.

Com os direitos conquistados pelos Baby Boomers, a geracdo X buscou o

prazer sem culpa. Sobre isso, Fava (2014, p. 47) menciona:
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Os baby boomers viviam literalmente o que o poeta Horacio (65-8
a.C.) aconselhou em sua Odes (I, 11.8): carpe diem quam
minimum crédula postero (colha o dia, confia o minimo no
amanh&), que a geragao X deduziu, interpretou, adotou como um
estilo de vida largamente difundido pela midia, atrelado aos
valores do consumismo e materialismo como meios de obtencéo
do prazer.

A geragéo X, frequentemente chamada de Imigrantes Digitais, possui um
modo de interagdo com a tecnologia que € consideravelmente diferente do
relacionamento que a geracdo Y tem com o mundo virtual e a digitalizacdo da
informacao.

1.1.4 Geragdo Y

Os individuos da Geracao Y, também conhecidos como Millennials, sao
assim denominados por serem parte da transigcdo para o novo milénio. Eles tém
uma perspectiva de mundo que € Unica em relacao as geracdes anteriores. Muitos
membros dessa geracdo sdo desafiadores e priorizam a qualidade de vida,
valorizando o tempo com amigos e familia, e buscando empregos que sejam
atraentes e que atendam a essas necessidades.

De acordo com o pesquisador canadense Don Tapscott (2010), a Geracdo
Y inclui pessoas nascidas entre 1977 e 1997, enquanto que 0s autores e
consultores financeiros Gustavo Cerbasi e Christian Barbosa (2009) definem essa
geracdo como englobando individuos nascidos entre 1979 e 2000. Ja a professora
Cristiane Ferreira dos Santos (2011) afirma que os membros da Geragdo Y
nasceram entre 1978 e 1994 e estdo entrando no mercado de trabalho apds um
periodo de crescimento econémico.

A educacdo dessa geracdo € influenciada pela evolucéo da internet e das
tecnologias contemporaneas, tornando-a mais sofisticada do que a das geracodes
anteriores. Em comparacao com seus pais, os Millennials possuem alta autoestima
e tendem a questionar atividades que consideram banais ou que ndo tém um
propdsito a longo prazo. Segundo o fildsofo francés Gilles Lipovetsky, eles buscam
empregos que oferecam prazer, perspectivas de crescimento, interacdo com

diferentes equipes e um ambiente de trabalho agradavel e inspirador (Lipovetsky,
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2007).

Outra caracteristica marcante da Geracdo Y é a dispersdo, que pode ser
atribuida ao grande volume de informacdes disponivel. Isso resulta em uma falta
de definicdo clara em sua personalidade, com individuos frequentemente exibindo
tracos de diversos estilos, modas, politicas, esportes e entretenimento, sem se
encaixarem em categorias definidas como hippies, glam ou punks. Atualmente, &
comum que jovens escutem uma variedade de géneros musicais, como rock,
sertanejo, funk e musica eletrénica (Lipovetsky, 2007).

A Geragao Y tem o potencial de ser a mais influente economicamente,
caracterizando-se pela énfase na quantidade, velocidade, estética e experiéncias
desconectadas de envolvimento profundo. Em contraste, a Geragao Z, que nasceu
com a internet, lida com a velocidade de forma mais natural e implicita (Lipovetsky
2007; Sodreé 2007).

1.1.5 Geragéo Z
Conhecida por sua capacidade de alternar rapidamente entre diferentes

meios, a Geracdo Z, ou Nativos Digitais, € caracterizada por habitos efémeros e
uma visao individualizada do mundo. Segundo a professora Katia Viana Cavalcante
(2016), esses individuos possuem uma perspectiva Unica e demandam essa Vvisao
particular da realidade. Para a Geracéo Z, que cresceu na era digital, a tecnologia
€ um aliado indispensavel nas atividades diarias, tornando o mundo
incompreensivel sem ela. Como resultado, eles interagem com meios e dispositivos
eletronicos de forma natural e fluida.

A Geracao Z (Cerbasi e Barbosa, 2009) inclui pessoas nascidas a partir do
ano 2000 até o presente. Também chamada de Geracdo Next (Tapscott 2010),
abrange aqueles nascidos desde 1998. A autora Adelina Moura (2009) observa
gue, na década de 1960, a televisdo era considerada a tecnologia mais influente da
época. No entanto, atualmente, computadores, consoles de videogames e
smartphones superaram a televisdo em importancia e influéncia (Zaninelli e Santos

Neto 2017). Cavalcante (2016) oferece uma andlise sobre o perfil dessa geracao:

Movida pelo desejo de rapidez, comodidade e praticidade, a
Geragdo Z extrapola o uso dos suportes eletrénicos, e usufrui
desses formatos para se comunicar e se informar acerca do
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mundo. Diante disso, a mudanca na oferta de servicos nos
diversos tipos de bibliotecas para se adequar aos avancos dessa
geracado deve ser constante (Cavalcante, 2016, p. 47).

As redes sociais desempenham um papel crucial para a geragcdo Z como
uma plataforma de exploracéo e expressdo. Com amigos virtuais, trabalho remoto
e consumo online, as barreiras geogréficas se tornam irrelevantes, pois a
hiperconexao e o crescimento das redes sociais digitais possibilitam a exposicao e
transmissao da vida em tempo real no ambiente digital (Indalécio e Campos 2016).
Nesse contexto tecnoldgico, Cavalcante (2016) ressalta a importancia de adaptar
0s servicos das bibliotecas para atender a esses usuarios, incluindo o uso de
plataformas digitais em nuvem, acesso remoto, interacées sociais online e
atividades civicas mediadas por tecnologia.

Os individuos da geracao Z sédo conhecidos por sua capacidade de realizar
varias tarefas simultaneamente, mantendo ritmo e foco, o que lhes confere a
caracteristica de multitarefas, uma realidade que eles ndo conhecem diferente. Eles
se destacam por sua participagdo ativa em manifestagcbes, tém um bom
entendimento dos seus direitos e lutam para que sejam respeitados. No entanto,
enfrentam uma “epidemia de narcisismo”, com muitos sentindo a necessidade de
se destacar online para obter atengao (Azevedo, 2016).

Azevedo ainda observa que “o grande déficit da geracdo Z estd na
organizacdo e reinterpretacdo das informagdes disponiveis na internet, que
frequentemente aparecem de forma fragmentada e tendenciosa”. Ao contrario da
geracao Alpha, que é nativa digital desde o nascimento, a geracao Z ja estd imersa
no ambiente digital e a tecnologia € parte integral do seu cotidiano.

1.1.6 Geracgéo Polegar

A Geracdo Polegar (GP), termo criado pelo critico americano Howard
Rheingold (2003) e traduzido de "thumb tribes", refere-se a geracdo imersa na
tecnologia digital, incluindo smartphones, redes sociais, tecnologias sensiveis e
tablets. Moura (2009) observa que ferramentas como Whatsapp, Bluetooth,
YouTube, e redes sociais como Tik Tok, Instagram, Facebook sdo amplamente
utilizadas por essa geracdo. A GP tende a preferir ficar em casa com seus

dispositivos méveis, em vez de sair, e a presenca constante da tecnologia influencia
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a forma como atuam, pensam e aprendem.

Composta por individuos nascidos durante a era tecnologica, digital e movel,
a Geracao Polegar inclui aqueles nascidos entre 1994 e 2005 ou até o presente
(Freire Filho e Lemos, 2008 apud Bortolin e Vignolli, 2014). O nome Geracdo
Polegar, cunhado por Moura (2009), se deve ao fato de que esses jovens usam
principalmente o polegar para digitar em seus smartphones, abandonando o uso
do indicador e até modificando comportamentos, como apertar campainhas com o
polegar.

Moura também destaca que o termo "Geragdo Polegar" reflete a realidade
familiar contemporanea, onde os pais introduzem os celulares para as criancas
desde cedo. Essas criancas rapidamente se tornam habilidosas no uso dos
dispositivos, geralmente utilizando apenas os polegares.

Semelhante a geracdo Z, a Geracao Polegar demonstra interesse apenas
por locais onde possam acessar a internet e utiliza seus proprios dispositivos
tecnoldgicos, como computadores e smartphones. Para atrair essa geracao, as
escolas devem oferecer tecnologia atual e espacos interativos, além dos livros
tradicionais, ja que eles valorizam o imediatismo e sdo multifuncionais. O uso das
redes sociais é fundamental para essa geragdo, que vé o conhecimento principal
como originado de meios virtuais e acredita que o aprendizado deve estar integrado
as tecnologias. Além disso, utilizam o meio digital para pesquisas e como um
espaco para expressar e refletir sobre seus anseios pessoais e sociais (Bortolin e
Vignolli 2014).

1.1.7 Geracéo Alpha

A Geracao Alpha é a geracédo nascida a partir de 2010, e esta crescendo em
um contexto de intensa imersdo digital. Essa geracdo é considerada a mais
conectada até o momento, devido ao acesso quase imediato a tecnologias
avancadas desde o nascimento, como smartphones, tablets, assistentes virtuais e
inteligéncia artificial. A Geracdo Alpha € a sucessora da Geracado Z e se distingue
por ser a primeira a crescer com uma imersao ainda mais profunda em tecnologia,
com os dispositivos mdéveis e a internet tornando-se parte essencial do seu
cotidiano. O socidlogo australiano Mark McCrindle cunhou o termo "Geragéo
“‘Alpha", destacando o inicio de um novo ciclo e utilizando a primeira letra do

“Alpha’beto grego para simbolizar isso.
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Os membros da Geracdo Alpha jA nascem em um mundo completamente
digital. Muitos tém acesso a dispositivos inteligentes (como smartphones e tablets)
desde muito cedo. Isso significa que desde os primeiros anos de vida, as criangas
dessa geracgao estao interagindo com telas, assistentes de voz como Alexa e Siri,
e até com tecnologias de realidade aumentada (AR) e realidade virtual (VR).

Diferentemente das geracdes anteriores, a Geracdo Alpha confia
plenamente nas novas tecnologias, interagindo com elas de forma emocional e
ladica. Carvalho et al. (2021) destacam que ndo é necessario um ambiente formal,
com professores e salas de aula, para que os Alpha aprendam. A Geracao Alpha
estd experimentando uma revolucdo no sistema educacional, com o0 uso de
ferramentas digitais como plataformas de aprendizagem online, jogos educacionais
e aplicativos interativos. O ensino a distancia e o uso de IA nas escolas também
estao crescendo, permitindo um aprendizado mais personalizado, de acordo com
as necessidades e o ritmo de cada aluno.

Isso pode proporcionar mais autonomia, mas também pode gerar uma
dependéncia excessiva da tecnologia para aprendizado, sem a mesma interacao
face a face ou a mesma capacidade de concentracdo em atividades offline. Isso
reflete um novo valor cultural dessa geragcédo, que inclui o consumo de

entretenimento superficial e supérfluos.

A visdo de mundo dos “Alpha”s é gerida sobre o conceito de
igualdade — assim, eles enxergam cada vez menos barreiras entre
as pessoas, descobrem a diversidade com naturalidade, para
essas criancas, ser diferente € normal, essa geracdo apresenta
comportamento menos limitado pelos estere6tipos (Carvalho et al.
2021, p. 5).

O cenério educacional estd em constante transformacdo, refletindo o
conceito de modernidade liguida do socidlogo e fildsofo polonés Zygmunt Bauman
(2013), onde o que é novo hoje se torna obsoleto amanha. Isso resulta na
emergéncia de um novo perfil de aluno envolvido no processo de ensino-
aprendizagem. Para Bauman (2013), "para ser ‘pratico’, o ensino de qualidade deve

fomentar e promover a abertura mental, ndo a exclusao".
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A Geracao Alpha é acostumada a respostas rapidas, com acesso imediato
a conteudos e informacdes em segundos. Eles tém uma tolerancia muito baixa para
tempos de espera, como pode ser visto na forma como consomem contetdo no
YouTube e outras plataformas, jogam videogames e interagem com dispositivos.

Isso pode influenciar sua capacidade de se concentrar em tarefas mais
longas ou complexas, exigindo dos educadores novas abordagens para manter o
interesse e o foco dessas criancas.

Essa geracdo € formada em grande parte por nativos digitais, com habitos
de consumo de conteudo que incluem videos curtos (como no TikTok),
transmissdes ao vivo, videos interativos e até mesmo contetdo em plataformas de
streaming como Netflix, Prime e Disney+.

Além disso, os brinquedos conectados e 0s jogos online também fazem parte
do seu repertério, com uma forte presenca de influenciadores digitais que moldam
suas preferéncias e comportamentos.

Embora a Geracao Alpha continue a frequentar escolas fisicas e interagir
com seus colegas, a socializacdo online por meio de jogos, aplicativos de
mensagens e redes sociais (quando mais velhos) ja faz parte de seu processo de
crescimento. O "socializar" de maneira digital ja € algo natural para eles.

Eles tendem a se conectar com os outros de maneiras novas e inovadoras,
0 que pode redefinir conceitos de amizade e interacdo social ao longo do tempo.

A dependéncia excessiva da tecnologia pode levar a desafios em termos de
habilidades sociais offline, concentracdo e desenvolvimento de habilidades
cognitivas de forma mais tradicional. Os educadores teréo o desafio de equilibrar o
uso de tecnologias com atividades que estimulem o desenvolvimento de
habilidades emocionais e sociais. Dada a enorme quantidade de informacdes
disponiveis e a tendéncia de consumir conteudo rapido e superficial, sera crucial
gue os educadores e os pais ajudem a Geragao Alpha a desenvolver habilidades
de pensamento critico, discriminacao de fontes de informacéo e aprofundamento.

A Geracado Alpha sera um grupo altamente tecnoldgico, adaptado a um
mundo onde as fronteiras entre o fisico e o digital sdo cada vez mais ténues. Eles
serdo mais conectados, mais rapidos, mais informados, mas também terdo que
lidar com os desafios impostos pela constante presenca da tecnologia em suas

vidas.
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O impacto das inovagfes tecnoldgicas, incluindo a inteligéncia artificial e a
realidade aumentada, provavelmente continuara a moldar a educacéao, o trabalho e
as relacbes sociais dessa geracdo de maneiras que ainda estamos comecando a
compreender.

Diante dessa dindmica de constante mudanca, é crucial repensar 0 ensino
da lingua portuguesa e enfrentar seus desafios de forma eficaz. Devemos encontrar
maneiras de engajar esses alunos e facilitar a aquisicdo de conhecimentos em um
ambiente em constante evolugéo.

A |IA tem se tornado uma presencga cada vez mais marcante no campo da
educacao, e seu impacto no ensino da lingua portuguesa néo pode ser ignorado.
As proximas secOes dedicam-se a explorar como as ferramentas e aplicativos
baseados em I|A estdo transformando a maneira como a lingua € aprendida,
ensinada e praticada. Desde corretores automaticos e sistemas de traducao até
plataformas de aprendizado adaptativo e assistentes virtuais, a tecnologia tem
oferecido novas possibilidades para o desenvolvimento das habilidades
linguisticas. No entanto, sua integragdo no ensino também levanta questdes
relevantes, como a necessidade de equilibrar o uso dessas ferramentas com a
preservacdo da criatividade, da reflex&o critica e da riqueza da lingua portuguesa.
Neste contexto, as proximas secdes buscardo analisar os beneficios, os desafios e
as implicacfes da IA no ensino da lingua portuguesa, propondo uma reflexdo sobre
como educadores e estudantes podem aproveitar essas inovacdes de maneira

consciente e produtiva.
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2. SOCIOLINGUISTICA E TECNOLOGIA: O IMPACTO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA

A Sociolinguistica, como campo de estudo que investiga as relacdes entre
lingua e sociedade, tem se mostrado cada vez mais relevante para compreender
as transformacdes comunicacionais impulsionadas pelo avanco tecnoldgico. A
tecnologia, por sua vez, ndo apenas modifica as formas de interagcdo, mas também
influencia diretamente as préticas linguisticas, criando novos espacos de
comunicacao e reconfigurando as dindmicas sociais. Nesse contexto, a intersegcéo
entre Sociolinguistica e Tecnologia oferece um rico campo de analise, permitindo
explorar como as inovacbes tecnoldgicas impactam a variacdo e a mudanca
linguistica, bem como as identidades e os comportamentos dos falantes.

Um dos aspectos mais evidentes dessa interacdo € o surgimento de novas
modalidades de comunicacdo mediadas por tecnologias digitais, como redes
sociais, aplicativos de mensagens e plataformas de interacdo virtual. Esses
espacos digitais tém se tornado ambientes férteis para a observacao de fendbmenos
sociolinguisticos, como a emergéncia de girias, neologismos e variacdes
linguisticas especificas de determinados grupos. Por exemplo, a linguagem
utilizada em aplicativos como WhatsApp ou Twitter muitas vezes reflete uma
mistura de registros formais e informais, além de incorporar elementos visuais,
como emojis e stickers, que complementam ou substituem o texto escrito. Essas
praticas evidenciam como a tecnologia ndo apenas facilita a comunicacdo, mas
também redefine as normas e convencdes linguisticas.

Aléem disso, a tecnologia tem desempenhado um papel crucial na
documentacdo e analise de fendmenos sociolinguisticos. Ferramentas como
softwares de andlise de corpus, algoritmos de processamento de linguagem natural
e plataformas de coleta de dados tém permitido aos pesquisadores investigar
padrbes linguisticos em larga escala, identificando tendéncias de variacdo e
mudanca que antes seriam dificeis de detectar. Por exemplo, estudos que utilizam
big data tém revelado como fatores sociais, como idade, género e localizacao
geografica, influenciam o uso de determinadas expressdes ou construcdes

gramaticais em diferentes contextos digitais.
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Outro ponto de destaque € o impacto da tecnologia na preservacdo e
revitalizacao de linguas minoritarias ou em risco de extincédo. Plataformas digitais e
aplicativos méveis tém sido utilizados para promover o ensino e a difusdo dessas
linguas, conectando comunidades linguisticas dispersas e incentivando o uso
cotidiano. Essa abordagem tecnoldgica ndo apenas contribui para a manutencao
da diversidade linguistica, mas também fortalece as identidades -culturais
associadas a essas linguas. A heterogeneidade linguistica € umarealidade inerente
ao ambiente escolar, refletindo a diversidade cultural, regional e social dos falantes
da lingua portuguesa. Nas salas de aula, convivem multiplas variedades
linguisticas, influenciadas por fatores como origem geografica, contexto
socioecondémico e situacBes comunicativas. Essa pluralidade, no entanto, nem
sempre € reconhecida ou valorizada no processo de ensino-aprendizagem, o que
pode resultar na marginalizacéo de certas formas de expressao e na perpetuagao
de preconceitos linguisticos. A escola, como espaco de formacgao e incluséo, tem o
desafio de acolher essa diversidade, transformando-a em uma ferramenta de
enriguecimento cultural e linguistico, a0 mesmo tempo em que prepara os alunos

para o dominio da norma-padrdo, essencial em contextos formais e profissionais.

Nesse contexto, a Sociolinguistica Educacional desempenha um papel
crucial. Esse campo de estudo defende uma abordagem pedagdgica que
reconhece e valoriza as variedades linguisticas dos alunos, promovendo uma

educacéo linguistica mais equitativa e inclusiva.

2.1 A Intersecéo entre Educacdao Linguistica e Inteligéncia Artificial:
Repensando o Ensino de Lingua Portuguesa no Século XXI

A Sociolinguistica Educacional nos lembra que a lingua € um fenébmeno
vivo, dinamico e heterogéneo, e que o ensino deve considerar as identidades e os
repertorios linguisticos dos estudantes. Essa perspectiva esta alinhada & BNCC,
que enfatiza a importancia de uma educagéo linguistica critica e reflexiva, capaz
de combater o preconceito e de preparar os alunos para o uso adequado da lingua

em diferentes situac6es comunicativas.

As experiéncias das criancas em seu contexto familiar, social e
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cultural, suas memdrias, seu pertencimento a um grupo e sua
interacdo com as mais diversas tecnologias de informacédo e
comunicacdo sdo fontes que estimulam sua curiosidade e a
formulacdo de perguntas. O estimulo ao pensamento criativo,
I6gico e critico, por meio da constru¢cdo e do fortalecimento da
capacidade de fazer perguntas e de avaliar respostas, de
argumentar, de interagir com diversas producdes culturais, de fazer
uso de tecnologias de informagédo e comunicacdo, possibilita aos
alunos ampliar sua compreensdo de si mesmos, do mundo natural
e social, das relagfes dos seres humanos entre si e com a natureza.
(Brasil, 2018, p. 60)

A BNCC propde que o ensino da lingua portuguesa va além da gramética
normativa, incorporando discussfes sobre variacao linguistica, contextos de uso
e funcdes sociais da linguagem, de modo a formar cidadaos capazes de se

expressar de maneira eficaz e consciente em diversos contextos:

Cabem também reflexdes sobre os fenémenos da mudanca
linguistica e da variacao linguistica, inerentes a qualquer sistema
linguistico, e que podem ser observados em quaisquer niveis de
analise. Em especial, as variedades linguisticas devem ser objeto
de reflexdo e o valor social atribuido as variedades de prestigio e
as variedades estigmatizadas, que esta relacionado a preconceitos
sociais, deve ser tematizado. (Brasil, 2018, p. 83)

No cenario atual, marcado por rapidos avancgos tecnoldgicos, a IA surge
como uma ferramenta com grande potencial para apoiar esse processo.
Plataformas educacionais baseadas em IA podem oferecer recursos
personalizados, adaptando-se as necessidades e ao nivel de proficiéncia de cada
aluno. Por exemplo, sistemas de correcdo automatica podem identificar erros
comuns e sugerir melhorias, enquanto aplicativos de aprendizado adaptativo
podem fornecer exercicios que consideram as variedades linguisticas dos
estudantes, ajudando-os a transitar entre a linguagem informal e a norma culta de
maneira mais natural. Além disso, a IA pode auxiliar os professores na analise de
dados, identificando padrbes de aprendizado e dificuldades especificas dos

alunos, o que permite planejar aulas mais direcionadas e eficazes.

No entanto, a integracdo da IA na educacéo linguistica deve ser feita com
cautela e reflexdo. E essencial que essas ferramentas sejam utilizadas de maneira

critica, sem substituir o papel do professor como mediador e incentivador do
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pensamento reflexivo. A IA pode ser uma aliada poderosa, mas nao deve ser vista
como uma solucdo magica para os desafios educacionais. E preciso garantir que
a tecnologia seja usada para ampliar as oportunidades de aprendizado, sem
descuidar da valorizacdo da diversidade linguistica e cultural. Nesse sentido, a
colaboracdo entre educadores, linguistas e desenvolvedores de tecnologia é
crucial para criar ferramentas que respeitem as particularidades da lingua
portuguesa e promovam uma educacao linguistica mais inclusiva.

Assim, a integracdo entre a heterogeneidade linguistica, a Sociolinguistica
Educacional, a Base Nacional Comum Curricular e a IA na educacgéo apontam para
um futuro em que a tecnologia e a valorizacdo da diversidade caminham lado a
lado. Esse dialogo pode resultar em uma educacéo linguistica mais democratica,
gue reconhece a riqueza das variedades linguisticas, combate o preconceito e
prepara 0s alunos para o uso consciente e critico da lingua em um mundo cada vez
mais conectado e tecnoldgico.

A escola, nesse contexto, tem o papel fundamental de ser um espaco de
acolhimento, reflexdo e transformacao, onde a lingua € vista ndo apenas como um
codigo a ser dominado, mas como um instrumento de identidade, expresséo e
incluséo social. O ensino da Lingua Portuguesa, ao incorporar a variacao linguistica
e seu dinamismo na sala de aula, ndo apenas facilita a comunicagdo, mas também
promove o desenvolvimento do senso critico do aluno. Esse enfoque permite que
o aluno compreenda a lingua como uma parte essencial de sua identidade
sociocultural, estimulando sua capacidade de autoexpressao. Além disso, aprimora
a habilidade do aluno de se comunicar de maneira eficaz, tanto escrita quanto
oralmente, dentro de uma perspectiva de Educacéao Linguistica, contribuindo para
a reducdo do preconceito linguistico.

A Educacao Linguistica tem como objetivo abordar as diversas realidades
nos ambientes de aprendizagem, promovendo uma reflexdo sobre a realidade
social, histérica e cultural dos falantes. Isso leva o professor a reavaliar suas
praticas de ensino de Lingua Portuguesa, desafiando a concep¢ao de uma lingua
Unica e imutavel.

O linguista Marcos Bagno (2009, p.80) refor¢ca essa visao ao afirmar que:
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O objetivo da escola, no que diz respeito a lingua, é formar
cidaddos capazes de se exprimir de modo adequado e
competente, oralmente e por escrito, para que possam se inserir
de pleno direito na sociedade e ajudar na construcdo e na
transformacdo dessa sociedade - € oferecer a eles uma
verdadeira Educacédo Linguistica.

E fundamental que as instituicbes de ensino reformulem a concepcéo
tradicional da lingua como um sistema homogéneo e adotem uma abordagem que
valorize a competéncia comunicativa dos estudantes em diferentes contextos. No
Brasil, a diversidade linguistica é vasta, abrangendo multiplas variedades que,
muitas vezes, ndo se enquadram na norma culta prescrita pela gramatica
normativa. Essa discrepancia contribui para a desvalorizacdo de determinadas
formas de expressdo, reforcando preconceitos linguisticos que associam as
variantes menos prestigiadas a uma suposta inadequacao ou inferioridade.

Observamos também que as dificuldades que os alunos enfrentam em
atividades linguisticas frequentemente sdo atribuidas a falta de capacidade,
qguando na verdade refletem um repertoério linguistico diversificado, oriundo de seus
contextos familiares e sociais. O grau de rejeicao social das variantes populares
estd associado a construcdo de uma cultura escolar critica em relacdo a
discriminacdo linguistica, que requer uma compreensdao adequada da
heterogeneidade linguistica do pais, sua histéria social e suas caracteristicas
atuais. Essa compreensao deve comecar pelos préprios educadores e se estender
aos alunos.

Na realidade, essas questdes decorrem do desconhecimento das
variedades linguisticas existentes no Brasil, que leva a escola a tratar a lingua
materna como algo estatico, homogéneo e imutavel. A lingua portuguesa, como
todas as linguas humanas, deve ser vista como um organismo vivo, heterogéneo,
sujeito a variacdo e mudanca, influenciado por diversos fatores linguisticos e socio-
historicos. A doutora em linguistica Irandé Antunes (2007) destaca a importancia
de valorizar a linguagem que o aluno traz para a escola, reconhecendo sua riqueza

e diversidade.

Para ser eficaz comunicativamente, ndo basta, portanto, saber
apenas as regras especificas da gramatica, das diferentes
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classes de palavras, suas flexdes, suas combinacdes possiveis,
a ordem de sua colocacdo nas frases, seus casos de
concordancia, entre outras. Tudo isso é necessario, mas nao é
suficiente (Antunes, 2007, p.41).

Aquiescemos com Antunes, que destaca a importancia da consciéncia
linguistica para a eficacia comunicativa. Para que um falante se comunique de
forma eficiente, € essencial que compreenda seu interlocutor e o contexto da
interagdo, prevendo o que j& é conhecido e ajustando sua comunicacdo as
necessidades e interesses do outro. Além disso, é fundamental escolher a
modalidade da lingua (oral ou escrita) e o registro apropriado (formal ou informal)
para cada situacao. Embora te6ricos como Antunes e documentos oficiais, como a
BNCC e os PCNs, promovam essa consciéncia, ainda ha uma necessidade de
aprimoramento no ensino da lingua para torna-lo mais efetivo e contextualizado.
Apesar desses esforcos, ainda € necessario um maior empenho da escola por um
ensino de lingua cada vez mais efetivo, atuante e contextualmente significativo.

O desafio € reconhecer o valor do registro popular da lingua e usa-lo como
ponto de partida para o ensino do registro formal, promovendo uma educagéo
linguistica que reflita a heterogeneidade da lingua e a realidade do aluno.

A Educacdo Linguistica deve considerar os diversos usos da lingua,
conforme as condi¢des sociais, culturais, histéricas e geograficas dos falantes.
Baseada na sociolinguistica educacional, essa abordagem busca entender a
realidade cultural e social dos alunos e a influéncia das variedades linguisticas.
Travaglia (2003) afirma que, ao integrar esses diversos recursos linguisticos, o
aluno estara melhor preparado para interagir de maneira eficaz em diferentes

contextos, escolhendo a forma mais adequada para cada situacéo.

[...] das possibilidades significativas dos recursos linguisticos e
suas condigcbes de uso para funcionar como pistas e /ou
instrucdes de sentido para dado efeito pretendido ou possivel,
tanto na produgcdo quanto na compreensdo dos textos que
interagimos comunicacionalmente. (Travaglia, 2003, p.19-20)

A luz dessa citacdo, é possivel perceber que a escola deve oferecer os

recursos necessarios para que os alunos compreendam e utilizem as ferramentas
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linguisticas de acordo com suas reais necessidades. A Educac¢do Linguistica
precisa ser mais explorada, especialmente nas escolas de Ensino Fundamental e
Médio, onde o preconceito contra as variantes nao padrao ainda é muito prevalente.
Esse preconceito € frequentemente exacerbado até mesmo pelos proprios
professores de lingua portuguesa, que ao corrigirem os erros dos alunos, muitas
vezes fazem com gue estes se sintam inadequados.

E importante frisar que a intencdo n&o é promover um ensino de lingua
materna focado apenas nos erros gramaticais, mas sSim proporcionar uma
abordagem que né&o faga com que os alunos sejam vistos como incapazes por ndo
dominarem a gramatica normativa. A escola deve preparar os alunos para que a
norma padrdo ndo seja internalizada automaticamente, mas sim compreendida em
seu funcionamento natural.

Em vez de ver a variacdo linguistica como algo negativo, a Educacgéo
Linguistica deve valorizd-la como uma expressdo da diversidade cultural. A
variedade linguistica € influenciada por diversos fatores, como a localizacéo
geografica e a situacdo econdmica. Reconhecer essas variaveis € essencial para
compreender os falares caracteristicos de diferentes comunidades e adaptar o
ensino da lingua materna as suas realidades.

Ao integrar a perspectiva da Sociolinguistica Educacional, os objetivos da
BNCC e as potencialidades da IA no ensino, é possivel construir uma pratica
pedagdgica mais inclusiva e eficaz. O uso de tecnologias de IA pode contribuir para
0 ensino de géneros multimodais, a analise de registros formais e informais da
lingua e a ampliacdo do repertério linguistico dos estudantes, sem reforcar
preconceitos linguisticos. Dessa forma, os professores se tornam mediadores no
processo de ensino-aprendizagem, incentivando reflexfes criticas sobre a lingua e
sua dinamicidade na sociedade.

Portanto, a intersecdo entre Sociolinguistica Educacional, BNCC e
Inteligéncia Artificial no ensino de Lingua Portuguesa permite uma abordagem que
nao apenas respeita a diversidade linguistica do pais, mas também potencializa o
uso de recursos tecnolégicos para promover um ensino mais significativo e alinhado

as necessidades contemporaneas.
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2.2 Inteligéncia Artificial na Educacgdo: Uma Revolucédo no Processo

de Aprendizado

Ainda que pensemos que é um conceito recente, a inteligéncia artificial (1A)
comecgou a ser estudada no século passado, em uma época em que a tecnologia
nao fazia parte do dia a dia da maioria das pessoas (Ertel, 2017). O inicio dos
projetos relacionados a inteligéncia artificial remonta ao final da Segunda Guerra
Mundial, motivado pela publicacdo do artigo intitulado "Computing Machinery and
Intelligence”, escrito por Alan Turing em 1950. Nesse trabalho, Turing levantou e
rebateu diversas objecdes a possibilidade de que maquinas fossem capazes de
pensar. Reconhecido como um marco, o artigo figura entre as contribuicées mais
influentes tanto na histéria da inteligéncia artificial quanto na filosofia da mente.

Conforme explica Pereira (2018), o teste, idealizado por Alan Turing em
1950, consistia em um experimento no qual um ser humano interagia, por meio de
um terminal, com uma entidade remota. Se, ao final, ndo fosse possivel distinguir
se a entidade era uma maquina ou outro humano, isso seria considerado uma
evidéncia de inteligéncia artificial.

Apesar de o teste de Turing ser um marco inicial, foi apenas em 1956, na
conferéncia organizada por John McCarthy no Dartmouth College, que o termo
"inteligéncia artificial" foi oficialmente introduzido (Ertel, 2017). Essa nomenclatura
simbolizou o inicio de uma nova era, marcada pela ambicao de construir maquinas
gue simulassem habilidades humanas. Desde ent&o, a inteligéncia artificial tem
avancado de forma constante, impulsionada por estudos dedicados a entender
seus limites, explorar aplicacdes praticas e avaliar seus impactos na sociedade.

A inteligéncia artificial abrange sistemas baseados em tecnologia da
informacé&o, projetados para que maquinas exibam comportamentos inteligentes ao
empregar conceitos matematicos, algoritmos e métodos da ciéncia da computacdo
(Souza; Pauli, 2017). Essa capacidade € viabilizada pela habilidade das maquinas
de aprender, utilizando dados historicos armazenados, simulacbes e analises
continuas, além de incorporar constantemente novos dados ao processo (Silva;
Gonsales, 2018).

A inteligéncia artificial, impulsionada pela crescente disponibilidade de dados

e avangos tecnoldgicos no processamento computacional, tem se consolidado
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como uma ferramenta essencial em diversos setores. Suas aplicagcdes abrangem
areas como saude, educacdo, financas, seguranca, transporte, agricultura e
industria, além de serem amplamente exploradas em servi¢cos de atendimento ao
cliente, entre outros campos.

Uma das definicbes mais relevantes e amplamente citadas sobre IA foi
proposta por Rich e Knight (1994), que a descrevem como o estudo de como fazer
com que computadores realizem tarefas que, atualmente, sdo executadas de
maneira mais eficiente por seres humanos. Essa definicdo destaca a IA como um
campo voltado para a replicagéo ou superacéo de capacidades humanas por meio
de sistemas computacionais. Complementarmente, Picdo et al. (2023, p. 198)
apresentam uma definigdo mais técnica, afirmando que “a IA pode ser definida
como um conjunto de algoritmos e técnicas que permitem que as maquinas
aprendam a partir de dados e experiéncias anteriores, e possam tomar decisdes de
forma autbnoma”. Essa perspectiva enfatiza a capacidade da IA de aprender e
evoluir com base em informacdes prévias, caracteristica central dos sistemas de
aprendizado de maquina (machine learning).

A 1A é reconhecida como uma ciéncia multidisciplinar, que integra
conhecimentos de diversas areas, como Engenharia, Computagdo, Ldgica,
Probabilidade e Ciéncias Neuroldgicas. Conforme destacam Pozzebom, Frigo e
Bittencourt (2004), a IA pode ser compreendida sob dois aspectos principais: como
uma ciéncia, que busca estudar e compreender o fenbmeno da inteligéncia, e como
uma area da engenharia, que visa desenvolver ferramentas e sistemas capazes de
ampliar e apoiar a inteligéncia humana. Essa dualidade reflete a natureza tanto
tedrica quanto aplicada da 1A, que combina investigacdo cientifica com
desenvolvimento tecnolégico.

Além disso, a IA tem se mostrado um campo em constante evolugao,
impulsionado por avangos significativos em areas como processamento de
linguagem natural, visdo computacional e redes neurais artificiais. Tais progressos
tém permitido a criacdo de sistemas cada vez mais sofisticados, capazes de realizar
tarefas complexas, como diagnostico médico, traducao automatica e automacao de
processos industriais. Nesse contexto, a IA ndo apenas replica habilidades
humanas, mas também abre novas possibilidades para a resolugéo de problemas

em escala global, contribuindo para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras em
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diversas areas do conhecimento.

Magalhdes e Vendramini (2018) destacam que a IA se destaca por sua
capacidade de aprendizado autbnomo, que € fundamental para diversas inovagoes.
Exemplos notaveis incluem a identificacdo facial e de voz, amplamente utilizadas
em solucdes de seguranca. No setor de transporte, a conducdo de veiculos
autbnomos ilustra o impacto transformador da IA. Na induUstria e no ambiente
corporativo, a automacéao de processos tem melhorado a eficiéncia e produtividade,
enguanto na agricultura, a tecnologia tem possibilitado a identificacdo antecipada
de doencas, pragas e mudancas ambientais adversas. Na area da educacéo, os
sistemas de tutoria inteligente (em inglés, intelligent tutoring systems) tém um papel
importante no processo de construcdo do conhecimento dos alunos em sala de
aula. Esses sistemas sao capazes de ajustar o contetido de ensino de acordo com
as necessidades especificas de cada estudante, oferecendo um percurso de

aprendizagem personalizado.

A evolucdo das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacao tem transformado profundamente a sociedade em
todas as suas dimensfes, inclusive a educagdo. A
hipercomunicacédo(causada principalmente pela banda larga
e mobilidade), a disponibilidade e o0 acesso a contetudo
(alavancados pela big data e pela cloud computing), somadas
as tecnologias inteligentes criativas(possibilitadas pelo avanco
da inteligéncia artificial), tem modificado a forma como as pessoas
obtém, trocam e criam informacdes, impactando
consequentemente como aprendem - e iSSO muda
completamente as regras do jogo da educacao (Gabriel, 2023, p. 1,
grifos do original)

Uma outra aplicacdo da inteligéncia artificial, que ja estd em uso, é a
traducdo de idiomas. Com essa tecnologia, é possivel interpretar e responder a
guestdes em idiomas que nao sao familiares ao usuario. Um exemplo comum disso
€ o0 uso de ferramentas de traducdo disponiveis na internet, onde basta digitar uma
palavra ou texto e o sistema automaticamente realiza a tradugao, fornecendo a
resposta ou interpretacdo desejada. Esse € um exemplo simples e eficiente de
como a lA facilita a troca de conhecimento entre diferentes linguas e culturas.

Além disso, a IA esta presente no cotidiano de milhdes de pessoas por meio

de plataformas digitais amplamente utilizadas. No Facebook, por exemplo, chatbots
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realizam interacdes automaticas com usuarios (Barbosa, 2019). De maneira
semelhante, assistentes virtuais como o Google Assistente, Siri (Apple), Alexa
(Amazon) e Cortana (Microsoft) ilustram como a inteligéncia artificial se integrou de
forma definitiva & rotina das pessoas (Sgarbosa; Del Vechio, 2020).

No contexto das discussdes sobre escola, curriculo e tecnologia,
destacamos o impacto da IA na sociedade contemporanea, que desperta incertezas
sobre suas possiveis consequéncias e o futuro da humanidade. Um dos
questionamentos frequentes é se a IA poderia substituir o papel do professor.
Embora nédo apoiemos essa ideia, acreditamos que o professor deve ser preparado
para estimular reflexdes e debates sobre esses temas na educacdo basica. E
essencial promover o letramento sobre o futuro e o desenvolvimento do
pensamento critico (Gabriel, 2023), para que o educador assuma o papel de
protagonista, pesquisador e criador de sua pratica curricular.

De acordo com o Fundo Monetéario Internacional (FMI)?, nos anos de 2025 e
2026, a inteligéncia artificial devera impactar 60% dos empregos nas economias
avancadas e 40% dos empregos globalmente. Isso significa que é urgente tomar
medidas para preparar a populacdo em geral, especialmente empresas e
estudantes, para essa transformacédo. Paises que se anteciparem a essa mudanca
poderdo experimentar um aumento na produtividade, enquanto a falta de
preparacao pode resultar em maior desinformacao e desigualdades sociais em todo
o mundo. Para se adaptar, diversos paises estéo incorporando a IA na educacgéo
basica de maneiras distintas. Como essa integracdo € um processo continuo, o
mapa da figura 03 apresenta apenas uma visdo da situacdo atual. No Brasil,
algumas iniciativas estdo em andamento, como no estado do Piaui, que tem
investido na capacitacdo de professores e na inclusdo de disciplinas sobre

inteligéncia artificial no curriculo escolar.

1 https://hr.asia/top-news/artificial-intelligence-likely-to-impact-40-60-of-

jobs/?ad=dirN&debug=0&prod=HP&cmpgn=rapha&annot=false&sameTabLaunch=false&o=APN12175&inst
allSource=client&browser=Chrome&darkMode=false&ueid=2F812E49-1F38-41DD-A02A-
7C7D484E88B7&d0i=2024-05-03
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Fonte: ianaescola.com

Observando esse mapa percebemos que o letramento em IA n&o pode ser
dissociado do contexto escolar, e diversos paises e instituicdes ja estao
implementando a inteligéncia artificial em seus curriculos. Para utilizar a 1A de
maneira adequada e oferecer uma educacéo que prepare para a cidadania e para
0 mercado de trabalho, sera essencial capacitar os professores tanto para utilizar
essas tecnologias quanto para ensinar sobre elas, estimulando o pensamento
critico com e sobre a IA. A escola e a inteligéncia artificial precisam caminhar
juntas para preparar os futuros cidaddaos a lidar com mais uma tecnologia

disruptiva.

2.3 Explorando a Relacéo entre IA e Aprendizagem da Geracéo Alpha

A pandemia de COVID-19 provocou mudancas profundas em diversas
areas, e a educacdo foi uma das mais impactadas. A necessidade de
distanciamento social levou ao fechamento de escolas e forcou uma transicao

emergencial para o ensino remoto, alterando significativamente a maneira como
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estudantes e professores interagem. Essa transformacgé&o acelerou a integracdo do
mundo digital a educacédo basica, marcando o inicio de uma nova era para o
aprendizado.

Antes da pandemia, o uso da tecnologia na educacao basica era visto como
um complemento. Com o avango da crise sanitaria, tornou-se o principal meio de
garantir a continuidade do ensino. Plataformas de videoconferéncia, como Zoom,
Google Meet e Microsoft Teams, passaram a ser utilizadas para aulas sincronas,
enguanto ambientes virtuais de aprendizagem, como Google Classroom e Moodle,
facilitaram a organizagdo de conteudos e tarefas. Essa digitalizagdo também
possibilitou a adocdo de ferramentas inovadoras, como jogos educativos,
aplicativos de ensino adaptativo e IA para personalizar a aprendizagem.

Apesar das oportunidades, essa transicdo exp0s desigualdades
significativas. O acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos foi um desafio para
muitas familias, especialmente em comunidades de baixa renda. Professores, por
sua vez, precisaram se adaptar rapidamente, adquirindo competéncias digitais que
nem sempre faziam parte de sua formacéo inicial. Essa situagdo evidenciou a
necessidade de politicas publicas voltadas a inclusédo digital e a formacao continua
de docentes. Com a reabertura das escolas, o0 mundo digital ndo foi abandonado;
pelo contrario, tornou-se um aliado indispensavel. O modelo hibrido, que
combinava aulas presenciais e online, ganhou forca. Ferramentas digitais eram e
sdo amplamente usadas para complementar o ensino, facilitando o acesso a
materiais didaticos, avaliagdes online e comunicagdo entre professores, alunos e
responsaveis.

A pandemia de COVID-19, embora desafiadora, trouxe a tona o potencial
transformador da tecnologia na educacgédo basica. Mais do que nunca, o uso de
recursos digitais é essencial para preparar os estudantes para um mundo cada vez
mais conectado e tecnoldgico. Contudo, para que essa transformacdo seja
sustentavel e inclusiva, é crucial investir na reducdo das desigualdades digitais e
na capacitacao continua de educadores e alunos.

Atrelado a essa questao de transformacao, nos primeiros meses de 2023, o
Chat Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT), desenvolvido pela empresa
OpenAl, tornou-se um dos tépicos mais comentados pela midia em escala global.

Este modelo de inteligéncia artificial, cuja sigla significa "Transformador Preé-
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Treinado Generativo de Conversacgéo”, chamou a atencédo por sua capacidade
impressionante de compreender e gerar textos de maneira coerente, quase como
se fosse um ser humano interagindo.

O ChatGPT foi desenvolvido pela OpenAl utilizando uma arquitetura de
aprendizado profundo chamada Transformador, que é a base de modelos como o
GPT (Generative Pre-trained Transformer). Ele é treinado por meio de um processo
em duas etapas principais: pré-treinamento e ajuste fino. Na primeira fase, o
modelo foi treinado em uma vasta quantidade de texto disponivel publicamente,
como livros, artigos, paginas da web e outras fontes textuais. O objetivo era ensinar
0 modelo a prever a préxima palavra em uma sequéncia, permitindo que ele
aprendesse padrdes de linguagem, gramatica, e estrutura de textos. Apés o pré-
treinamento, 0 modelo passou por uma segunda etapa, na qual foi ajustado para
melhorar sua capacidade de responder de forma Util e segura. Nesta etapa, 0s
pesquisadores usaram métodos como o Reinforcement Learning with Human
Feedback (RLHF), onde humanos avaliaram e classificaram as respostas do
modelo para ajudar a ajusta-lo de acordo com critérios especificos de qualidade.

O ChatGPT foi treinado em um amplo conjunto de dados textuais retirados
de diversas fontes disponiveis publicamente, incluindo: - Livros: Obras literarias,
técnicas, cientificas e de outros géneros; - Artigos da Web: Textos de blogs, jornais
e revistas disponiveis online; - Paginas da Internet: Informacdes provenientes de
sites publicos, féruns e plataformas educacionais; assim como - Fontes publicas de
conhecimento: Exemplos incluem wikis ou bancos de dados livres.

O modelo ndo possui acesso direto a internet em tempo real, nem consulta
fontes externas ao interagir com o0s usuarios. Em vez disso, ele baseia suas
respostas em padrées e informacdes assimilados durante o treinamento.
Esperamos que nessa secdo sejam exploradas as questbes que desafiam e
provocam reflexdes sobre a incorporagcédo da inteligéncia artificial, em especial o
ChatGPT, no ambito educacional. O propdsito é delinear um panorama conciso
desse cenario, destacando elementos essenciais a serem ponderados nos
contextos escolares e académicos ao interagir com Inteligéncias Artificiais
Generativas (IAGs). Essas tecnologias se caracterizam pela habilidade de gerar
novas informagdes com base em dados previamente armazenados.

A repercussdao do ChatGPT foi impulsionada tanto por sua versatilidade
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guanto pelas implicagBes que trouxe para diversas areas, incluindo educacéo,
trabalho, comunicacéo e entretenimento. A ferramenta demonstrou ser capaz de
realizar tarefas complexas, como redigir textos criativos, elaborar resumos, traduzir
idiomas, responder perguntas técnicas e até mesmo oferecer suporte em atividades
mais especializadas, como programacdao e andlise de dados.

A acessibilidade do ChatGPT também foi um fator determinante para seu
impacto. Diferentemente de outras tecnologias de IA que operavam nos bastidores
de grandes corporacgdes, o ChatGPT foi disponibilizado ao publico de forma ampla.
Isso despertou a curiosidade de individuos de diferentes idades e profissbes, que
exploraram suas capacidades para fins diversos, desde solucionar duavidas
cotidianas até criar contetdos profissionais.

Por outro lado, a popularidade da ferramenta também levantou discussdes
éticas e sociais. Questdes relacionadas ao uso indevido da IA, como a
disseminacdo de desinformacdo, a substituicdo de trabalhos humanos e a
necessidade de regulamentacéo, ganharam destaque nos debates publicos. Além
disso, a precisao e os limites do ChatGPT, como possiveis enviesamentos nos
dados que o alimentam, foram amplamente analisados por especialistas.

A intensa cobertura midiatica sobre o0 ChatGPT em 2023 ndo so6 destacou 0s
avancos impressionantes da inteligéncia artificial, mas também colocou em
evidéncia os desafios e responsabilidades associados a sua integracdo no
cotidiano. Este momento marcou um ponto de virada no entendimento publico
sobre o papel da IA, indicando que ela ndo é apenas uma tecnologia do futuro, mas
uma realidade presente que continuard moldando nossas interacdes e processos.

Com base nessa perspectiva, € fundamental promover uma interacao
consciente com o ChatGPT nos contextos académicos e escolares, abrindo espaco
para aprender a formular perguntas, avaliar criticamente as respostas geradas e
examinar a coeréncia, a veracidade e as fontes das informacdes. Além disso, é
crucial considerar o contexto em que os textos foram produzidos e a consisténcia
dos dados apresentados.

Para isso, tanto estudantes quanto professores e pesquisadores precisam
fortalecer habilidades como pensamento critico, letramento digital e a capacidade
de solucionar problemas. Isso se torna ainda mais relevante diante dos desafios

inerentes as producdes do ChatGPT, que podem incluir vieses algoritmicos e uma
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falta de transparéncia nos processos de decisdo conduzidos pela inteligéncia
artificial. Para alguns, o ChatGPT oferece imenso potencial de transformacao
e inovacao; para outros, representa uma ameaca a educacéao, pois pode incentivar
o plagio e levar os alunos ao comodismo no ato de ler e produzir conhecimentos.
Entretanto, € aqui que entra o papel da educacgéo e do educador: promover
0 uso responsavel, critico e reflexivo das tecnologias, de modo que, ao invés de
plagiar, os alunos se tornem coautores capazes de pensar, interagir, ler,

interpretar, analisar, produzir e aprender (Pimentel, 2023b).
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3. ANALISE SOBRE OS GENEROS DIRCURSIVOS DIGITAIS E SUA
UTILIZACAO PARA A GERACAO ALPHA

O mundo atual enfrenta transformagdes significativas em diversos aspectos,
especialmente no que diz respeito a linguagem, devido ao avancgo das Tecnologias
da Informacédo e da Comunicacao (TIC). Nesse cenario, o processo educacional
estd passando por mudancas profundas, particularmente no que se refere a
construcdo do conhecimento, ao papel do aprendiz e ao papel do educador, que
media essas interacfes, especialmente no ensino da lingua portuguesa para uma
geracdo que cresceu imersa em ambientes digitais, o que molda os géneros
discursivos com os quais eles mais interagem.

Segundo Xavier (2005), o letramento digital se concretiza através do “uso
intensivo das novas tecnologias de informag&o e comunicacéo, e pela aquisicao
dos diversos géneros digitais”. Para o autor, a condi¢ao de letrado digital exige uma
atualizacdo das praticas de leitura e escrita, adaptando-se a velocidade da
aprendizagem, ao gerenciamento e ao compartilhamento das informacdes.

Nesse contexto, letramento digital € a capacidade de acessar, compreender,
avaliar e produzir informacdes por meio de tecnologias digitais. Em outras palavras,
trata-se da habilidade de usar ferramentas digitais ndo apenas para consumir
conteudo, mas também para criar, compartilhar e interagir de maneira critica e ética
com as informacdes que circulam no ambiente digital. O letramento digital vai além
de saber usar um computador ou smartphone; ele envolve compreender como as
tecnologias impactam a comunicagdo, a educacado, a cidadania e as relacoes
sociais. Portanto, € fundamental que nos, educadores, busquemos os métodos de
ensino mais eficazes para os alunos contemporaneos, especializando-nos nas
novas demandas e lutando por politicas educacionais que ndo apenas equipem 0s
laboratérios escolares, mas que também capacitem educadores e alunos a utilizar
esses recursos com autonomia e competéncia.

Na era atual, novas formas de praticas sociais emergem na leitura e na
escrita, impulsionadas pelas tecnologias digitais. De acordo com a pesquisadora
Lucia Santaella (2008), “quanto mais midias se multiplicam, mais aumentam a
movimentacdo e a interagdo ininterrupta das mais diversas formas de cultura,

dinamizando as relacdes entre diferenciadas espécies de producédo cultural”’
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(Santaella, 2008).

Luft (2000) descreve a lingua como “um sistema aberto, dindmico e flexivel”,
e alerta que a abordagem gramatical tradicional pode levar a uma visdo negativa
do préprio idioma, criando uma sensacdo de inadequacdo no uso da lingua e
bloqueios criativos. Luft defende que a solugdo estd em praticas continuas de
leitura e escrita, argumentando que a escola deve promover “ler (ler e ler), debater,
escrever (escrever e escrever)”, sugerindo que, ao invés de seguir rigidamente as
normas gramaticais, devemos também “gramatizar” (Luft, 2000).

Portanto, é fundamental reconhecer que a flexibilidade e a competéncia de
expressao sao mais importantes do que a aderéncia rigida as normas gramaticais.
De acordo com o autor, o falante ideal € aquele que, mesmo em meio as diversas
variantes da lingua, consegue selecionar e utilizar as formas mais adequadas e
eficazes, empregando técnica vocal e dicgdo convincentes. A questdo central da
linguagem nao reside apenas na dicotomia entre ‘certo’ e ‘errado’, mas na
capacidade do individuo de se adaptar as condi¢cfes atuais de comunicac¢ao social.

Nesse contexto, o educador de linguas, especialmente o de lingua materna,
deve revisar suas metodologias para evitar que a norma padrdo se torne um
conjunto de regras obsoletas que ndo promove o uso efetivo da lingua, mas limita
o falante as condi¢cdes impostas vertical e horizontalmente como corretas. Além
disso, um estudo comparativo das variacbes e normas da lingua seria
extremamente benéfico para os alunos, permitindo-lhes compreender tanto a
norma padrdo quanto seus desvios, e aplica-los adequadamente em diferentes
contextos de comunicacao, incluindo os meios midiaticos e virtuais.

Diversos estudos na area da Educacéo e Linguistica tém apontado para a
limitac@o do repertorio de leitura entre educadores, o que pode resultar em praticas
pedagdgicas repetitivas e pouco estimulantes. Conforme destacado por Paulo
Coimbra Guedes (2006), é comum que o0s professores recorram quase
exclusivamente a materiais didaticos tradicionais, o que tende a levar a estagnacao
e a reproducdo mecanica de conteudos. Essa abordagem, além de nao contribuir
para o desenvolvimento de habilidades criticas e criativas, dificulta o engajamento
dos alunos no universo da leitura e da escrita. Guedes (2006) enfatiza que “cabe
ao professor instalar no aluno o gosto pela leitura, transformar esse gosto em

necessidade, ensinando-o a enriquecer o0 que vive pelo que leu. O professor de
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lingua ndo pode esperar por um leitor; sua tarefa é construi-lo”. Dessa forma, o
educador deve assumir o papel de um leitor avido e engajado, servindo como
modelo e inspiracdo para seus alunos. As aulas, sejam expositivas ou interativas,
precisam ser conduzidas por profissionais que demonstrem, em sua pratica, o valor
e o prazer da leitura, incentivando os estudantes a se tornarem leitores ativos,
mesmo que em estagios iniciais.

Por outro lado, Magda Soares (2005) chama atencéo para o fato de que o
termo "letramento” € relativamente recente no campo dos estudos linguisticos e da
Educacéao, especialmente quando comparado a conceitos mais tradicionais, como
“analfabetismo”, “analfabeto”, “alfabetizar”, “alfabetiza¢ao”, “alfabetizado”, “letrado”
e “iletrado”. De acordo com o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa
(Ferreira, 2004), “analfabetismo” refere-se ao “estado ou condigdo de analfabeto”;
“analfabeto” designa aquele que “ndo sabe ler e escrever”; “alfabetizar” significa
“‘ensinar a ler” (e, implicitamente, a escrever); “alfabetizacdo” € o processo de
ensinar a ler e escrever; e “alfabetizado” é o individuo que sabe ler e,
consequentemente, escrever. Ja “iletrado” refere-se a alguém que “ndo tem
conhecimentos literarios”, enquanto “letrado” é sinbnimo de “versado em letras,
erudito” (Ferreira, 2004).

No entanto, o termo “letramento” ndo recebe uma definicdo clara no
Dicionario Aurélio. Soares (2005) observa que a Unica referéncia ao termo aparece
no Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa Caldas Aulete (1980), uma
obra com mais de um século de publicacdo. Nesse dicionario, “letramento” é
classificado como “antiquado” (ant.) e interpretado como “escrita”. Além disso, o
termo esta associado ao verbo “letrar”, que, no uso transitivo direto, € definido como
“‘investigar, soletrando” e, na forma pronominal “letrar-se”, é entendido como
“adquirir letras ou conhecimentos literarios” (Aulete, 1980). Essa lacuna nos
dicionéarios tradicionais reflete a complexidade e a evolugdo do conceito de
letramento, que, na contemporaneidade, vai além da simples aquisicdo de
habilidades de leitura e escrita, abrangendo também as praticas sociais e culturais
associadas ao uso da lingua.

Ao focarmos nossa pesquisa na textualidade escrita e virtual, & essencial
considerar a perspectiva de Charles Bazerman (2006). Segundo o autor, 0s

géneros textuais ndo sdo apenas formatos ou estruturas, mas sim componentes
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essenciais das relagcdes sociais padronizadas, do espago comunicativo e da
organizagao cognitiva dos individuos. Bazerman afirma que “sao formas de vida,
modos de ser”, e continua: “Sao frames para a acio social, sdo ambientes para a
aprendizagem. Sao lugares onde o sentido é construido. Moldam os pensamentos
que formamos e as comunicagbes através das quais interagimos” (Bazerman,
2006).

Para ele, é crucial que nos, educadores, revitalizemos o espaco da sala de
aula, mantendo os géneros textuais como elementos centrais em atividades de
comunicacao e informacao. Esses géneros oferecem aos alunos ndo apenas um
meio de expressdo oral e escrita, mas também uma oportunidade para explorar
novas areas discursivas. Assim, faciltamos a expansdo de seus horizontes
linguisticos, ajudando-os a ultrapassar os limites de seu ambiente linguistico
habitual. Além disso, 0s géneros textuais servem como ferramentas para a
descoberta dos recursos que os alunos trazem de sua formacédo intelectual e
experiéncia social, incluindo os géneros da escrita virtual contemporanea.

Para Dolz e Schneuwly (2004), “Do ponto de vista do uso e da
aprendizagem, o0 género pode ser visto como um instrumento fundamental, que
oferece suporte para atividades de comunicagédo e serve de referéncia para os
aprendizes.” Historicamente, as instituicdes educacionais tém lidado com diferentes
formas de comunicacéo, como declaracdes, oficios, bilhetes, editais, anuncios e e-
mails, independentemente da abordagem adotada. Cada tipo de texto possui
caracteristicas especificas que atendem a propésitos distintos, refletindo as
diversas maneiras pelas quais a linguagem ¢€ utilizada e organizada em contextos
variados.

Para Dolz e Schneuwly (2004), o género? enquanto ferramenta de
comunicacdo, transforma-se em um meio essencial para a expressao de

pensamentos, percepcdes e experiéncias. No contexto educacional, o género ndo

2 A distingdo entre géneros textuais e géneros discursivos reside no enfoque tedrico de cada conceito. Os
géneros textuais referem-se as formas estdveis de organizagao textual, com énfase em estrutura, linguagem
e fungdes previsiveis, como em relatérios ou poemas. Ja os géneros discursivos, conforme Bakhtin, vinculam-
se as praticas sociais e interagdes comunicativas, destacando a relagdo entre texto, contexto e participantes.
Enquanto os géneros textuais priorizam a forma, os discursivos enfatizam a func¢do social. Ambos, no entanto,
reconhecem os géneros como produtos de praticas sociais e ferramentas de comunicagdo, adaptando-se as
necessidades dos contextos em que sdo utilizados. Dessa forma, em nosso trabalho, quando nos referirmos
aos géneros textuais ou discursivos, estamos nos referindo a fungdo comunicativa dos géneros.
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s6 atua como um mecanismo de comunicagdo, mas também se torna um objeto de
ensino e aprendizagem. Assim, a escola emerge como um espaco genuino para a
comunicacao e a troca de informagdes, proporcionando condi¢cdes para a producao
e recepcao de textos, tanto em formatos impressos quanto digitais.

A diferenca entre as perspectivas de Charles Bazerman e Joaquim Dolz e
Bernard Schneuwly sobre géneros textuais reside principalmente no enfoque
tedrico e nos objetivos de suas abordagens. Bazerman, alinhado a Teoria dos
Géneros Sociorretéricos, entende 0os géneros como préticas sociais dindmicas que
emergem de contextos comunicativos especificos, enfatizando sua funcéo retorica
e adaptabilidade. Sua analise concentra-se em como os géneros refletem e moldam
as interacdbes humanas em comunidades discursivas, com foco em contextos
histéricos e institucionais. Por outro lado, Dolz e Schneuwly, baseados na Teoria
do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), adotam uma abordagem didética,
utilizando os géneros como ferramentas pedagodgicas para o desenvolvimento de
competéncias linguisticas e discursivas dos alunos. Eles propéem o uso
de sequéncias didaticas para o ensino de géneros, com énfase na estrutura,
organizacao textual e aplicacdo em préticas escolares. Enquanto Bazerman prioriza
a compreensdo dos géneros em seu contexto social, Dolz e Schneuwly focam na
sua aplicacdo no ensino, tornando as duas perspectivas complementares para o
estudo e a pratica dos géneros textuais.

Os alunos, nesse ultimo cenario, tém a oportunidade de utilizar a escrita
como um meio para engajar em diversas atividades dentro da comunidade escolar.
Este ambiente favorece a producéo textual, abrangendo tanto géneros tradicionais
guanto aqueles vinculados ao universo virtual.

Com a chegada da era digital, a definicho de texto evoluiu
consideravelmente. A emergéncia de novas variacdes linguisticas e a criagdo de
novos géneros textuais, impulsionados pelas tecnologias da informacéo,
transformaram a forma como nos comunicamos. Entre os géneros textuais mais
populares para essa geragéo, destacamos:

-Videos curtos (Reels, TikTok, Shorts) : Esses videos sdo um dos
principais formatos de interacdo da geracao Alpha, que consome conteudo rapido,
visual e acessivel, muitas vezes com linguagem informal e humor;

-Stories e posts em redes sociais : Com formatos mais efémeros e
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interativos, esses contetdos sdo muito populares por permitirem comunicacéo
instantanea. Uso de fotos e videos curtos, filtros, stickers, hashtags e legendas
concisas. A interatividade é elevada, com énfase em curtidas, comentarios e
compartilhamentos;

-Memes : Género que combina imagem e texto curto, 0S memes Sao
altamente Gteis e facilmente compreensiveis, captando rapidamente a atencao e
proporcionando humor;

-Conteudo de Streaming, videos de gameplay e lives: Transmissdes ao
vivo e videos de gameplay no YouTube e Twitch sdo populares; Consumo e
criacdo de videos tutoriais, vlogs, lives e especificos de jogos. Alta interatividade
com o publico através de comentéarios e chats ao vivo.

-Blogs, Vlogs, Podcasts e videos explicativos (infotainment):
Compartilhamento de interesses, hobbies e experiéncias pessoais através de
textos (blogs) e videos que ensinam ou explicam algo, de maneira leve e muitas
vezes humoristica;

-Plataformas de Colaboracdo e aprendizagem: Comunicacao
estruturada para fins educacionais, com féruns de discusséo, trabalhos em grupo
e apresentacdes digitais. Uso de ferramentas interativas, através de plataformas
como Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom e outras ferramentas
educacionais;

-Posts com enquetes e quizzes interativos : Esses posts permitem uma
interacdo direta, onde os jovens podem realizar pesquisas e interagir;

-Fanfiction e histérias em plataformas digitais e Mensagens de voz e
textos rapidos: Comunicacéo rapida e informal, uso frequente de emojis, gifs,
memes e abreviagdes. Interagdo constante com amigos e familiares;

Modelos de expressdo modernos foram introduzidos e alguns antigos foram
revisitados. Contudo, o contexto textual continua sendo uma instancia de
enunciacdo, estabelecendo um contrato entre os interlocutores. E essencial
compreender o que essa nova realidade demanda de cada parte envolvida e quais
estratégias e normas devem ser aplicadas para atingir os objetivos propostos.
Compreender esses géneros é essencial para adaptar as metodologias de ensino
as praticas comunicativas atuais da Geracdo Alpha. Como Bazerman (1997)

observa, “géneros sao tipos de enunciados associados a situagdes retéricas —
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estdo ligados a tipos e atividades que os individuos realizam, dizem e pensam como

partes dos enunciados”.

3.1 O ensino de lingua portuguesa e 0s géneros emergentes na era da
virtualidade.

Atualmente, a escola enfrenta um desafio significativo: preparar os alunos
para lidar com 0s novos meios tecnolégicos de informacdo e comunicacao, de
forma critica e informada. De acordo com Freire (1996, p. 28), “o educador
democratico ndo pode negar-se o0 dever de, na sua pratica docente, reforcar a
capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua insubmissao”. Assim, é
essencial formar individuos que nédo apenas compreendam e utilizem os novos
suportes tecnolégicos, mas também desenvolvam uma postura critica e criativa em
relacdo a eles. O papel do educador, especialmente no ensino de linguas, é crucial
nesse processo. A sociedade espera que esses profissionais preparem os alunos
para o mercado de trabalho e para os desafios sociais contemporaneos, utilizando
0s géneros digitais como ferramentas didaticas essenciais. O educador deve se
apropriar desses recursos e usa-los de maneira eficaz para capacitar os alunos a
se adaptarem e interagirem com os diversos géneros da linguagem moderna,

conforme destaca Costa Val (2007, p. 24):

Se 0s géneros se caracterizam pela sua funcéo, pela acdo de
linguagem que concretizam nos diferentes contextos sociais, outra
concluséo importante é que eles devem ser abordados na sala de
aula de maneira funcional. Isso significa trabalhar com o objetivo
de que os alunos aprendam a usa-los.

E fundamental reconhecer que adolescentes, jovens e adultos, imersos no
mundo atual das tecnologias, estdo diariamente em contato com diversas formas
de textualidade na midia virtual. Por isso, muitos autores defendem a necessidade
de incorporar a sala de aula, especialmente em momentos-chave, ferramentas que
promovam habilidades de leitura, producdo e compreensao de textos dentro dos
novos paradigmas das TICs, especialmente ap0s o advento da internet. Ensinar

apenas com base na gramatica normativa ndo € mais suficiente para atender as
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demandas do mercado de trabalho e das sociedades letradas; € necessario
conectar a gramatica com a tecnologia e adotar praticas contemporaneas e
atividades relacionadas a linguagem no ambiente virtual. Isso prepara os individuos
nao so para ler e escrever de forma eficaz, mas também para interpretar a realidade
ao seu redor, rompendo barreiras tanto no meio digital quanto no impresso, e
utilizando os diferentes géneros textuais em suas variacoes.

Embora o termo "tecnologia" frequentemente se associe a equipamentos
microeletrénicos, como computadores e sistemas informatizados, o Novo
Dicionario Aurélio define tecnologia como o “conjunto de conhecimentos,
especificamente cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade”
(Ferreira, 2004). Originado do grego, com “tekne” significando arte, técnica ou
oficio, e “logos” referindo-se ao “conjunto de saberes”, tecnologia engloba os
conhecimentos que facilitam a fabricacdo de objetos e a modificagdo do ambiente,
com o objetivo de satisfazer as necessidades humanas.

De acordo com Bazerman (2006), “é dificil ler coisas que nao sao
interessantes.” Para garantir que os textos apresentados aos alunos sejam
compreendidos e significativos para eles, € fundamental despertar seu interesse e
desejo pelas diversas textualidades. Apenas ao introduzir métodos que ajudem os
alunos a encontrar sentido nos textos € que eles se tornardo capazes de
desenvolver habilidades e técnicas que conferem profundidade e clareza as suas
leituras, interpretacdes e producbes textuais. Bazerman também observa que os
métodos de avaliagdo nas escolas merecem atencéo, especialmente em relagédo
ao ensino purista da lingua. Avaliacbes que se concentram apenas em erros e
falhas podem prejudicar a motivacao dos alunos e limitar suas ambicdes na escrita,
reduzindo suas producBes a meros exercicios formais, sem conexdao com as
variagdes linguisticas reais. Em vez de simplesmente buscar a correcdo formal, é
crucial valorizar a diversidade linguistica e promover uma compreensao mais rica e
contextualizada da lingua.

Além disso, a aula de lingua materna, ao integrar géneros textuais e
linguisticos contemporaneos, deve se transformar em um laboratério de producéo
textual, desenvolvendo habilidades tanto na modalidade oral quanto na escrita
tradicional e virtual (letramento digital). Se essa abordagem né&o for adotada, o

ambiente escolar pode se tornar um espaco de frustracdo, onde os alunos se
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sentem inseguros sobre suas habilidades de escrita e fala. Portanto, é essencial

continuar ensinando a norma padrédo, mas também destacar e valorizar as diversas

variedades da lingua, reconhecendo que elas enriquecem a cultura local.
Segundo Possenti (1996, p. 94):

Aprender uma lingua é aprender a dizer a mesma coisa de muitas
formas. Nao se deveria imaginar que existe sé uma forma de falar,
isto é, que um cheque tem que ser sempre de sessenta. Isto é, a
lingua nos da sempre varias alternativas, e saber uma lingua
ativamente e "utiliza-la" como sujeito é em boa parte saber dizer
uma coisa de muitas maneiras — inclusive, saber as pequenas
diferencas de sentido e de condi¢cdes de uso que essas varias
maneiras implicam e supdem.

De acordo com o autor, existem diversas maneiras de expressar as mesmas
ideias em uma lingua, e ndo ha um unico caminho a seguir. Por tras das palavras
e nas entrelinhas, ha uma vasta gama de significados e interpretacdes que o leitor
deve se esforgar para compreender. Travaglia, Araudjo e Pinto (1984) destacam que
“o professor deve estar atento as mudancas da lingua e evitar o uso de uma norma
gue nao mais reflita a realidade do uso culto, atual e corrente...” Eles acrescentam
que “o essencial é que o professor tenha uma visdo ampla das estruturas
linguisticas e, sem dogmatismo, permita o desenvolvimento das habilidades
linguisticas da crianga”.

A integracao das novas tecnologias ao ensino e ao uso da lingua portuguesa
permite uma abordagem mais contextualizada e interativa dos diferentes registros
linguisticos. Por exemplo: O registro formal pode ser ensinado com o auxilio de
corretores automaticos e simulagcbes de situagcBes profissionais. Ja o registro
académico pode ser explorado por meio de plataformas que oferecem modelos de
textos cientificos e feedback sobre citacbes e referéncias. E por fim o registro
informal pode ser praticado em interacdes com chatbots e em jogos educativos que
simulam situag@es cotidianas. Essa integracao nao apenas facilita o dominio dos
registros linguisticos, mas também promove a inclusédo digital e o desenvolvimento
de competéncias essenciais para a comunicacdo no século XXI.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo devem ser vistas como

ferramentas que auxiliam tanto educadores quanto educandos na ampliacdo de
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suas competéncias linguisticas e no desenvolvimento do gosto pela leitura, mesmo
dentro da diversidade do idioma. Essa diversidade nao se restringe a linguagem
falada, mas se estende a escrita, especialmente no contexto digital. A linguagem
utilizada em uma carta, por exemplo, difere substancialmente daquela usada em
uma exposicao cientifica ou em um artigo académico, assim como a comunicacgao
entre um funcionario e um presidente de empresa apresenta variacdes
significativas. Com a devida adequacdo metodologica, € possivel que a leitura seja
apreciada como um prazer e um habito.

Relacionando o ensino da lingua-patria com a internet, Sousa (2009) em
“Internet & Ensino: novos géneros, outros desafios”, discute a relevancia das novas
tecnologias para o ensino da lingua materna. Ela argumenta que a digitalizacao
representa ndo apenas uma oportunidade de renovacao do ensino de lingua, mas
também um avango significativo para o estagio evoluido da sociedade
contemporanea na apropriacdo de novas tecnologias, tanto para a leitura quanto
para a escrita. O acesso popularizado a essas tecnologias tem atraido a atencao
de diversos cientistas e estudiosos, como Marcuschi e Xavier (2002), Santaella
(2008), Pereira (2005), Bazerman (2006), Luft (2000) e Lévi (2003), que estédo
preocupados em entender o fenbmeno da comunicagcdo tanto no meio impresso
guanto no digital (SOUSA, 2009, p. 199).

Marcuschi (2005) destaca que 0s géneros textuais ndo sao estruturas rigidas
e pré-determinadas, mas sim formacdes interativas, multimodalizadas e flexiveis
de organizacgao social e producdo de sentido. Ele observa que esses géneros séo
formas de acado social relativamente estaveis dentro de comunidades de praticas
sociais e dominios discursivos especificos. Além disso, ele exemplifica a influéncia
do meio digital na linguagem, citando o jornal online como um exemplo de como a
linguagem eletrdnica, com videos e fotos, € utilizada para atrair usuarios para o site.
Kenski (2007) complementa, afirmando que “a linguagem digital € uma linguagem
de sintese, que combina aspectos do oral e do escrito em novos contextos”,

destacando a evolucao continua da comunicacéo na era digital. Assim:

[...] rompe com as formas narrativas circulares e repetidas da
oralidade e com o encaminhamento continuo e sequencial da
escrita e se apresenta como um fendbmeno descontinuo,
fragmentado e, ao mesmo tempo, dindmico, aberto e veloz. Deixa
de lado a estrutura serial e hierarquica na articulagcdo dos
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conhecimentos e se abre para o estabelecimento de novas
relacbes entre conteldos, espacos, tempo e pessoas diferentes
(Kenski, 2007, p. 31).

A autora aponta que, ao romper com as estruturas ciclicas da oralidade e
com os modelos sequenciais e continuos da escrita, a linguagem eletrénica se
revela como um fenémeno fragmentado e dinamico, caracterizado por sua rapidez
e abertura. Essa forma de linguagem deixa de lado a estrutura linear e hierarquica
dos saberes, estabelecendo novas relacdes entre individuos, tempos, espacos e
conteudos, por meio de enunciados cada vez mais diversos e inovadores.

Por outro lado, Bortoni-Ricardo (2005, p. 14) afirma que “a escola é
orientada para ensinar a lingua da cultura dominante; tudo que se desvia desse
padrao é considerado defeituoso e deve ser eliminado”. A autora argumenta que,
embora a lingua padrao deva ser ensinada, € crucial preservar os conhecimentos
sociolinguisticos e os valores culturais que os alunos ja adquiriram em seus
contextos sociais. Adicionalmente, mesmo diante das criticas a gramética
tradicional, Travaglia, Aradjo e Pinto (1984, p. 31) reconhecem a significativa
contribuicdo desta para a educacdo, especialmente em um contexto onde outras
fontes de pesquisa estéo disponiveis.

Bazerman (2006, p. 10) afirma que “o género vai além de um construto
formal, funcionando como uma acgéo tipificada que permite tornar nossas intencoes
e significados inteligiveis para os outros”. Ele considera o género como um veiculo
de agéncia, que deve ser ensinado dentro das situacfes e acdes que sao
motivadoras e significativas. A dinamica, interatividade e agentividade dos géneros
escritos indicam que a teoria deve focalizar individuos que buscam realizar
atividades por meio da escrita, em um mundo em constante mudanca. Bazerman
reforca sua visdo ao afirmar que, ao reconhecer os alunos como agentes capazes
de usar criativamente a escrita dentro dos géneros interacionais tipificados, mas
mutéaveis, eles compreenderdo o poder da escrita e serdo incentivados a se dedicar
ao aprendizado e a producéo textual (Bazerman, 2006, p. 11).

Com base nessa perspectiva, a internet, embora ndo seja uma solucao
definitiva, pode servir como uma ferramenta valiosa, oferecendo diversos recursos
gue atraem a atencédo dos alunos para multiplas formas de linguagem e facilitando
a expressao escrita e a interacdo. Atualmente, o novo 'habito de leitura e escrita’
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de muitos adolescentes e jovens ocorre na internet e na rede (web). No entanto,
esse 'habito’ de lidar com géneros digitais nao resolve, por si sO, os problemas de
leitura, compreenséo e producdo textual nas escolas de ensino fundamental e
médio brasileiras, pois ndo ha evidéncias concretas de que isso tenha um impacto
comprovado. Além disso, apesar de 0s géneros digitais introduzirem novos
formatos e letramentos, ndo se pode esperar que eles resolvam, isoladamente, os
desafios do letramento da lingua materna.

De acordo com Marcuschi (2005), a proliferacéo de géneros digitais na midia
eletrbnica € um indicativo claro de que as sociedades letradas estdo passando por
uma "fase de adaptacdo a novos habitos sociais e linguisticos", caracterizada por
neologismos e abreviacbes em uma variedade de géneros digitais, como e-mails,
bate-papos virtuais (chats), aulas e video aulas online, weblogs, fotologs, Skype,
listas de discussédo, Facebook, WhatsApp, Instagram, Snapchat, Kiwi, Titere, entre
outros. Esse fendbmeno configura uma verdadeira "revolucdo linguistica”, cuja
continuidade é incerta, mas que certamente estd em expansio. A medida que as
geracdes futuras avancam tecnologicamente e criam novas expressoes e variacoes
linguisticas no ambiente digital, também ocorre um desenvolvimento no espago
linguistico.

Um dos principais beneficios do uso da internet é sua capacidade de
proporcionar uma interatividade sem limites, permitindo que, com o avanco das TIC,
0 homem contemporaneo alcance novas formas de comunicacéo e interacdo em
segundos. Assim, a midia virtual estabeleceu multiplos espacos na sociedade e
contribui, ainda que de forma relativa, para a evolucao do idioma, especialmente
no que diz respeito ao Iéxico.

No entanto, ha desvantagens e problemas associados ao aspecto sintatico
da linguagem digital, que ndo foram abordados em nossa analise até o momento e
poderdo ser explorados futuramente. Apenas mencionamos alguns exemplos das
expressodes utilizadas por nossos alunos, como a auséncia de conectivos na
construcdo dos periodos, 0 que resulta em falta de coeséo textual. O texto exige
nocdes de tempo, espaco e coesdo, mantidas pela presenca de conectivos nas
oracOes e interagOes discursivas, tanto orais quanto escritas. Quando essas
coesdes estdo ausentes, surgem confusées nas ideias, gerando criticas a esse tipo

de linguagem contemporanea. Em relacédo a expansao dos géneros digitais, estes

63



continuam a emergir diariamente por meio da interacdo entre escritores e leitores
nos mundos real e virtual, conectados pela rede. Eles funcionam como ferramentas
eficazes de comunicacao e contribuem significativamente para a disseminacao da
informacé&o e dos processos comunicativos atuais. (Marcuschi, 2005, p. 14)

Atualmente, as novas tecnologias, especialmente as midias digitais, estao
se expandindo de forma sem precedentes. Isso levanta a questdo de se a escola
deve, no futuro, adaptar seu ensino para incluir a producdo de e-mails e outros
géneros digitais, ou se deve continuar a focar nas formas tradicionais de
comunicacdo, como cartas e telegramas. Marcuschi (2008, p. 198) questiona se o
paradigma de interacdo face a face, desenvolvido por Sacks, Schegloff e Shiffrin
nos anos 1970, precisa ser revisado, considerando a influéncia crescente dos bate-
papos (chats). Ao considerar o género textual como uma forma que reflete o
contexto social e histérico, com suas caracteristicas culturais e estilisticas, fica claro
gue as novas tecnologias, que impactam fortemente o ensino, também devem
influenciar a natureza dos géneros produzidos.

Quando a interacdo interpessoal se transforma em uma relacéo
hiperpessoal, como em um bate-papo online, o impacto € profundo. Marcuschi
(2008, p. 198) argumenta que nao € apenas a estrutura que se modifica, mas o
proprio conceito de género textual. Em outras palavras, o género muda. A internet,
com sua capacidade de expandir as possibilidades de interacdo, gera uma
variedade de géneros discursivos. Araljo e Biasi-Rodrigues (2005) explicam que a
internet conecta milhares de redes eletronicas, criando uma comunicagao global
instantanea. Araudjo (2005) destaca que esses géneros sdo diversos e que a
velocidade e a sincronia dessas interagcdes exigem uma linguagem adaptada,
muitas vezes usando emoticons para satisfazer as necessidades dos interlocutores.

O ciberespaco configura uma nova era de informacéo, caracterizada por
uma variedade de janelas digitais, o 'dialogo digital' e a hipertextualidade, onde o
individuo Bakhtiniano interage e constréi redes de aprendizado e cooperacao.
Marcuschi e Xavier (2004) observam que o0s géneros emergentes na midia
eletrbnica sdo aqueles suportados pelo computador, trazendo uma quantidade
significativa de novos géneros que surgem diariamente. Essa realidade oferece
uma oportunidade para investigar como as novas tecnologias afetam a linguagem

e o0 papel da linguagem nas tecnologias. Além disso, essa evolucdo impacta a forma
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como a escrita virtual € abordada nas instituicbes educacionais, inclusive nas
escolas publicas.

Assim, nas paginas seguintes, utilizaremos dados de duas pesquisas
publicas brasileiras para embasar nossa andlise. A primeira, realizada e publicada
em 2024 pelo Sindicato das Mantenedoras do Ensino Superior (SEMESP)3, tem
como foco o "Perfil e Desafios dos Professores da Educacédo Basica no Brasil". A
segunda pesquisa, publicada em 2023 no Portal de Peridédicos da UFRGS, é um
artigo cientifico intitulado “Www. Educac&o e Inteligéncia Artificial (IA).com: um
estudo sobre a aplicacdo de IA em perspectiva docente™, que aborda o uso de
ferramentas educacionais baseadas em Inteligéncia Atrtificial, especificamente o
ChatGPT, por professores da rede publica. A pesquisa se concentrou em docentes
de diferentes campi do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS), com o objetivo de entender melhor o uso da internet no
contexto escolar e os efeitos das tecnologias no processo educativo. Também
examinamos como as mudancas nas praticas de leitura e escrita, a contribuicao
dos géneros digitais para a experiéncia dos alunos e a influéncia da linguagem
digital impactam o ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa. Vale destacar que,
por se tratar de um tema recente, ainda ha uma quantidade limitada de pesquisas
sobre o0 assunto. Contudo, nosso objetivo é contribuir para a ampliacdo do debate
e a aplicacao da Inteligéncia Artificial no Ensino de Lingua Portuguesa e em outras

disciplinas.

3 https://www.semesp.org.br/pesquisas/pesquisa-perfil-e-desafios-dos-professores-da-educacao-basica-no-
brasil
4 https://www.semesp.org.br/pesquisas/pesquisa-perfil-e-desafios-dos-professores-da-educacao-basica-no-
brasil
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3.2. - Andlise sobre 0 acesso e utilizagdo das Tecnologias e Inteligéncia
Artificial em Sala de Aula

O capitulo especial do 14° Mapa do Ensino Superior no Brasil, produzido
pelo Instituto Semesp e desta vez focado nos cursos de Licenciatura, inclui também
a pesquisa inédita Perfil e Desafios dos Professores da Educacéo Basica no Brasil.
Realizada entre 18 e 31 de marco de 2024, a pesquisa envolveu 444 docentes das
redes publica (municipal, estadual e federal) e privada, abrangendo o ensino infantil
ao médio em todas as regides do pais.

FIGURA 04

OBJETIVO

Conhecer o perfil e a realidade de trabalho dos professores da educacgao
bésica no Brasil, dos ensinos infantil ao médio, a partir dos relatos e
respostas dos profissionais das redes privada e publica (municipal,
estadual e federal) e de suas experiéncias em relacdo a diversas
aspectos da profissdo: infraestrutura das escolas, formacao acadéi
remuneragao, valorizacdo da carreira, etc. ¥

COLETA DOS DADOS PUBLICO-ALVO k
&

0 estudo, sem pretensdes
académicas ou cientificas,
discorreu entre os dias 18
a 31 de marco de 2024.

Professores da
educagdo basica
no Brasil.

2,35 MILHOES |
PROFESSORES ATIVOS NA
EDUCACAO BASICA DO
BRASIL

Fonte: INEP - Censo Escolar 2023

AMOSTRA:

444
RESPOSTAS VALIDAS

Disponivel em: https://www.semesp.org.br/wp-
content/uploads/2024/04/resultados-pesqgdocenteseb.pdf. Acesso em 12 dez.
2024.

66


https://www.semesp.org.br/wp-content/uploads/2024/04/resultados-pesqdocenteseb.pdf
https://www.semesp.org.br/wp-content/uploads/2024/04/resultados-pesqdocenteseb.pdf

FIGURA 05

VOCE PERCEBE(U) ALGUMA MUDANCA DE COMPORTAMENTO institutoe
NOS ALUNOS AO LONGO DOS ULTIMOS ANOS?

Sim
95,0%

Obs.: Apenas quem respondeu que trabalha atualmente ou trabalhava entre 2019 e 2023 come professor(a) da educagdo basica no Brasil.

Disponivel em: https://www.semesp.org.br/wp-
content/uploads/2024/04/resultados-pesgdocenteseb.pdf. Acesso em 12 dez.
2024.

FIGURA 06

QUAL A PRINCIPAL MUDANGA DE COMPORTAMENTO QUE VOCE institutoe
PERCEBEU EM SEUS ALUNOS AO LONGO DOS ULTIMOS ANOS?

Desinteresse

Jbs.: Apenas quem respondeu que trabalha atualmente ou trabalhava entre 2019 e 2023 como
srofessor(a) da educacdo basica no Brasil e que percebeu mudanca no comportamento dos alunos.

Disponivel em: https://www.semesp.org.br/wp-
content/uploads/2024/04/resultados-pesgdocenteseb.pdf. Acesso em 12 dez.
2024.
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Analisando as respostas obtidas na referida pesquisa percebemos que nos
ultimos anos, os alunos também enfrentaram varias mudancas negativas,
principalmente devido especialmente a pandemia de COVID-19, as desigualdades
educacionais, e ao impacto crescente da tecnologia no processo de aprendizagem.

O isolamento social, 0 medo de contagio e a adaptacdo ao ensino remoto
geraram um aumento significativo de problemas psicologicos entre os alunos, como
ansiedade, depresséo e estresse. A falta de interacdo social e o distanciamento
fisico com colegas e professores afetaram negativamente o bem-estar emocional
de muitos estudantes.

O ensino remoto e as atividades digitais reduziram a convivéncia social,
essencial para o desenvolvimento emocional e social dos alunos. Muitos perderam
a oportunidade de aprender habilidades interpessoais e estabelecer vinculos
importantes, comuns em interagdes presenciais.

O acesso desigual a tecnologia e a internet foi uma das principais
dificuldades enfrentadas por alunos, especialmente nas redes publica e em areas
periféricas. A falta de dispositivos adequados e conexao de internet de qualidade
comprometeram a aprendizagem de muitos estudantes, resultando em um grande
abismo educacional.

Muitos alunos, especialmente das camadas sociais mais vulneraveis, nao
receberam o suporte necessario (como tutoria, acesso a material didatico adequado
ou orientacdo) durante o periodo de ensino remoto, agravando ainda mais as
desigualdades educacionais.

A adaptacao ao ensino remoto resultou em lacunas no aprendizado, com
muitos alunos ndo conseguindo acompanhar o conteudo de forma eficaz. O ensino
a distancia nem sempre conseguiu substituir a qualidade do ensino presencial,
levando a dificuldades de aprendizado e compreensédo de contelldos complexos.

O excesso de aulas online, atividades virtuais e a necessidade constante de
interagir com dispositivos digitais geraram um cansaco mental e fisico significativo.
A falta de motivacao e o desgaste causado pela tela contribuiram para a queda no
interesse pelo aprendizado em muitos estudantes.

Os alunos ndo foram os Unicos afetados pela transi¢do para o ensino remoto.
Os professores também enfrentaram desafios significativos ao se adaptarem

rapidamente as tecnologias digitais, o que resultou em sobrecarga de trabalho,
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estresse e até esgotamento profissional. Isso impactou diretamente a qualidade do
ensino oferecido aos alunos.

Embora a evolucgéo tecnolégica tenha trazido beneficios significativos para a
educacdo, os alunos também enfrentaram diversas mudangas negativas nos
altimos anos, como o impacto psicoldgico da pandemia, a desigualdade no acesso
a educacao, a desmotivacao e a perda de habilidades académicas e sociais. Essas
dificuldades exigem atencéo e acdes estratégicas para garantir que todos os alunos
tenham as condi¢des necessarias para aprender e se desenvolver plenamente em

um mundo cada vez mais digital.

FIGURA 07

COMO E O ACESSO A TECNOLOGIA NA ESCOLA QUE insliiulgo
VOCE TRABALHA?

36,1%

15,4%
7.5%

Regular Ruim Péssimo

31,5%
9,6%
Otimo Bom
Obs.: Apenas quem respondeu que trabalha atualmente ou trabalhava entre 2019 e 2023 como professor(a) da educac3o bdsica no Brasil.
Disponivel em: https://www.semesp.org.br/wp-

content/uploads/2024/04/resultados-pesqdocenteseb.pdf. Acesso em 12 dez.
2024.
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FIGURA 08

COMO E O ACESSO A TECNOLOGIA NA ESCOLA QUE institutoo

VOCE TRABALHA?

54,1%

42,9%

40,8%
36,0%
31,4%
26,5%
24,0%
19,7% 20,0%
16,7% 16,4%
10,7%
82% 7.8% 8,2% 9.3% o 86% 8,6% 8,6%
—

Otimo  Bom  Regular Ruim Péssimo Otimo  Bom Regular Ruim Péssimo Otimo  Bom  Regular  Ruim  Péssimo Otimo  Bom  Regular  Ruim  Péssimo

Exclusivamente no ensino pdblico municipal, Exclusivamente no ensino particular Em ambos. Com a maior parte do tempo em  Em ambos. Com a maior parte do tempo em
estadual ou federal escolas pdblicas (municipal, estadual ou escolas particulares
federal)

Obs.: Apenas quem respondeu que trabalha atualmente ou trabalhava entre 201% e 2023 como professor{a) da educacdo basica no Brasil.

Disponivel em: https://www.semesp.org.br/wp-
content/uploads/2024/04/resultados-pesgdocenteseb.pdf. Acesso em 12 dez.
2024.

O acesso a tecnologia nas escolas brasileiras € um tema complexo e
apresenta grandes desigualdades, tanto entre as redes publicas e privadas quanto
entre diferentes regides do pais. Embora o Brasil tenha avancado em termos de
integracéo digital no ambiente escolar, ainda existem muitos desafios para garantir
0 acesso igualitario a tecnologias, especialmente nas escolas publicas.

O acesso a tecnologia nas escolas brasileiras varia significativamente de
acordo com a regido. As escolas das grandes cidades e de regides mais
desenvolvidas, como o0 Sudeste e o Sul, geralmente tém mais infraestrutura
tecnoldgica do que as localizadas no Norte e Nordeste, onde muitas vezes faltam
recursos e infraestrutura basica.

A disparidade entre escolas publicas e privadas também € evidente.
Enquanto as escolas particulares frequentemente tém melhor acesso a
computadores, tablets, redes de internet de alta qualidade e outros recursos
tecnoldgicos, muitas escolas publicas enfrentam dificuldades relacionadas a falta
de equipamentos, conexao instavel com a internet e até mesmo de eletricidade.

Embora o Brasil tenha avancado em termos de conectividade, muitas

escolas, principalmente as publicas e em areas rurais, ainda enfrentam dificuldades
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com o0 acesso a internet. Mesmo nas regides urbanas, a qualidade da conexao de
internet pode ser precéaria, dificultando o uso pleno de plataformas digitais para o
ensino e aprendizagem.

Em muitas escolas publicas, os computadores e dispositivos méveis sédo
escassos, desatualizados ou inadequados para as necessidades do ambiente
escolar. Mesmo quando ha acesso a equipamentos, o numero de dispositivos
muitas vezes nao é suficiente para atender a todos os alunos, gerando dificuldades
no processo de aprendizagem digital. A falta de infraestrutura adequada, o acesso
limitado a internet e a tecnologia, e a disparidade no apoio aos professores e alunos
continuam a ser desafios significativos. Superar essas barreiras é fundamental para
garantir que todos os alunos, independentemente de sua localizac&o ou condi¢cao
socioecondmica, possam se beneficiar das oportunidades que as tecnologias

oferecem no processo de ensino-aprendizagem.

FIGURA 09

instituto
QUANTO A TECNOLOGIA DA ESCOLA NA QUAL VOCE LECIONA: stitutoe

45,7%

24,8%

21,9%

7,0%
g8 .

Os professores e Apenas os Apenas os alunos O acesso é restrito N&o hé acesso a
alunos possuem  professores possuem  possuem acesso tanto para alunos tecnologia
acesso (uso de acesso quanto para
computadores, professores
internet, entre
outros)

Obs.: Apenas quem respondeu que trabalha atualmente ou trabalhava entre 2019 e 2023 como professor(a) da educagdo bdsica no Brasil

Disponivel em: https://www.semesp.org.br/wp-
content/uploads/2024/04/resultados-pesgdocenteseb.pdf. Acesso em 12 dez.
2024.
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FIGURA 10

VOCE UTILIZA A TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA DE ENSINO? "“‘““"2‘

49,8%

39,2%

8,2%

. —
[

Sempre As vezes Raramente Nunca

Obs.: Apenas quem respondeu que trabalha atualmente ou trabalhava entre 2019 e 2023 como professor(a) da educagdo basica no Brasil.

Disponivel em: https://www.semesp.org.br/wp-
content/uploads/2024/04/resultados-pesqdocenteseb.pdf. Acesso em 12 dez.
2024.

Muitas escolas publicas ainda enfrentam dificuldades no acesso a
plataformas educacionais pagas ou mesmo a softwares educacionais basicos.
Embora algumas plataformas gratuitas e de codigo aberto estejam disponiveis, elas
ndo tém o mesmo nivel de recursos e suporte que as opc¢des pagas, 0 que pode
afetar a qualidade do aprendizado dos alunos.

Outro desafio é a capacitacdo dos professores para o uso eficaz da
tecnologia. Embora muitos educadores tenham se adaptado ao ensino remoto, a
falta de formacdo continua sobre o uso de tecnologias digitais para fins
pedagogicos ainda € um obstaculo significativo. A implementacdo de tecnologias
nas escolas brasileiras depende ndo apenas da infraestrutura, mas também da
capacitacdo dos docentes para integra-las de maneira eficaz no processo de
ensino-aprendizagem. Além disso, a falta de recursos para aquisicdo de livros
digitais, aplicativos educacionais e outros materiais de ensino limita o potencial das
tecnologias na educacao. A utilizacdo de recursos digitais ainda € vista de maneira
desigual, com algumas escolas tendo acesso a conteudos mais atualizados e

diversificados, enquanto outras enfrentam grandes limitacdes.
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FIGURA 11

QUAL A SUA OPINIAO SOBRE O USO DA TECNOLOGIA E naett
msututo
INTELIGENCIA ARTIFICIAL tite '_U
COMO FERRAMENTA DE ENSINO?
52,9%
21,9%
13,5%
9,4%
. —
|
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente  N3o tenho opiniao
formada
Obs.: Apenas quem respondeu que trabalha atualmente ou trabalhava entre 2019 e 2023 como professor{a) da educacdo basica no Brasil.

Disponivel em: https://www.semesp.org.br/wp-
content/uploads/2024/04/resultados-pesgdocenteseb.pdf. Acesso em 12 dez.

2024.
FIGURA 12

DURANTE O TEMPO DE EXPERIENCIA COMO PROFESSOR(A), QUAIS AS
PRINCIPAIS MUDANGAS QUE VOCE TEM PERCEBIDO EM RELAGCAO AO USO
DE TECNOLOGIAS, NOVAS METODOLOGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM? E
COMO ELAS TEM AFETADO SUA ATUAGAO?

institutoe

Né\)éé
LENSINOM

Tecnolagnaw

M(LH

Celular N ao MaIS

Professor:

Obs.: Apenas quem respondeu que trabalha atualmente ou trabalhava entre 2019 e 2023 como
professor(a) da educacdo basica no Brasil e possui mais de 10 anos de experiéncia.

Disponivel em: https://www.semesp.org.br/wp-
content/uploads/2024/04/resultados-pesqgdocenteseb.pdf. Acesso em 12 dez.

2024.

O uso de tecnologia e inteligéncia artificial (IA) como ferramentas de ensino
tem transformado o cenario educacional, oferecendo tanto vantagens quanto
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desafios. Ferramentas baseadas em IA, como plataformas de aprendizado
adaptativo, podem ajustar o contetdo e os exercicios de acordo com 0 progresso
individual do aluno, permitindo que ele aprenda no seu proprio ritmo.

A |A pode identificar as dificuldades de cada aluno e sugerir recursos
personalizados para supera-las, proporcionando um aprendizado mais focado e
eficaz. A tecnologia oferece acesso a uma ampla gama de materiais, como videos,
tutoriais, artigos e ferramentas interativas, que podem enriquecer o processo de
aprendizagem.

Plataformas colaborativas permitem que os alunos trabalhem juntos em
projetos, independentemente de sua localizacdo, promovendo habilidades de
comunicacao e colaboracdo em um ambiente digital. Porém ao mesmo tempo que
existem as vantagens, o acesso desigual a tecnologia, especialmente entre escolas
publicas e privadas ou em diferentes regides do pais, pode ampliar as
desigualdades educacionais, deixando alunos em contextos mais vulneraveis em
desvantagem.

Muitas escolas, principalmente nas regides periféricas, ainda enfrentam
dificuldades em termos de equipamentos e conexdo de internet, dificultando a
iImplementacéo eficaz dessas tecnologias e 0 uso excessivo de tecnologia pode
levar a diminuicdo da interacdo social e ao isolamento, prejudicando o
desenvolvimento de habilidades interpessoais essenciais, como empatia e
comunicacao face a face.

O uso de ferramentas digitais pode criar uma dependéncia dos dispositivos,
tornando os alunos excessivamente dependentes da tecnologia e dificultando a
realizacdo de tarefas sem ela. A dependéncia de IA para correcao de tarefas e
geracao de respostas pode reduzir a capacidade dos alunos de pensar criticamente
e resolver problemas de forma independente, limitando a criatividade e a reflexdo.

A |A pode fornecer respostas rapidas e solugdes automaticas, mas nao €
capaz de promover o pensamento profundo e a reflexdo critica da mesma forma
gue o ensino tradicional baseado em interacdo humana.

O uso de tecnologia e inteligéncia artificial na educacéo apresenta muitos
beneficios, como a personalizacdo do aprendizado e 0 acesso a recursos de
gualidade, mas também impde desafios consideraveis, como desigualdade de

acesso e riscos para a interacao social e o desenvolvimento critico. Para que essas

74



7z

ferramentas sejam efetivas e inclusivas, € fundamental que as politicas
educacionais busquem minimizar as desigualdades e garantir que tanto
professores quanto alunos recebam o suporte necessario para tirar o maximo

proveito das tecnologias disponiveis.

3.3. — Andalise sobre o uso de ChatGPT em sala de aula

FIGURA 13

P.1 - Vocé esta familiarizado com o conceito
de IA (Inteligéncia Artificial)?

® sim
@ Nio

P.2 - Conhece tecnologias educacionais que
utilizam 1A?

@ Sim
@ Nao

Disponivel em:

https://seer.ufrgs.br/index.php/InfEducTeoriaPratica/article/view/136448/91997.
Acesso em 15 dez. 2024.
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Observa-se uma diminuicdo na familiaridade entre as perguntas da figura
13: enquanto muitos professores demonstram conhecimento sobre o conceito geral
de Inteligéncia Atrtificial (IA), uma porcentagem menor esta ciente das tecnologias
educacionais especificas que utilizam IA. Esse cenario sugere que, embora os
professores compreendam o conceito de IA, eles talvez ndo estejam totalmente
atualizados sobre suas aplicacfes praticas no contexto educacional.

Esse fato ressalta a importancia da educacao continuada. A discrepancia
entre o conhecimento tedrico sobre IA e o entendimento das tecnologias
educacionais que a utilizam indica que os professores podem se beneficiar de
oportunidades de aprendizado e atualizacdo sobre como a IA estd sendo
incorporada no ensino.

De maneira geral, os dados mostram que os docentes estdo razoavelmente
familiarizados com o conceito de IA, mas destacam também a necessidade de
fornecer mais informagdes e capacitacao, para que estejam totalmente cientes das
ferramentas educacionais baseadas em IA. Investir em formacédo continuada sera
essencial para aproveitar o potencial da IA na melhoria do processo de ensino e

aprendizagem.
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FIGURA 14

P.4 - Voceé ja utilizou o ChatGPT?

& Sim
i Nio

P5 - Vocé ja utilizou o ChatGPT para fins
académicos?

P Sim.
P Mo

Fb - O ChatGPT pode ser usado para fins
académicos tanto como discente quanto como docente.

i Concordo iotalmend
i Concorda
@ MEo esiou cenp o
i Di=cordo
i Discordn intakmaniy

Disponivel em:

https://seer.ufrgs.br/index.php/InfEducTeoriaPratica/article/view/136448/91997

. Acesso em 15 dez. 2024.
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Na figura 14, a Pergunta 4 investiga o nivel de conhecimento dos
professores sobre o ChatGPT. A maioria dos docentes declara conhecer a
ferramenta, o0 que aponta para seu amplo reconhecimento entre os educadores. No
entanto, quando se observa o uso préatico da ferramenta, o nimero de professores
que a utilizam diminui consideravelmente. Isso sugere que, embora o ChatGPT seja
bem conhecido, muitos professores ainda ndo o aplicam em suas praticas
académicas. Além disso, menos da metade dos docentes afirma ter utilizado o
ChatGPT para fins académicos, evidenciando uma lacuna entre o conhecimento da
ferramenta e sua aplicag&o real no contexto educacional.

Quanto a percepc¢ao sobre a utilidade do ChatGPT, abordada na Pergunta
6, a maioria dos professores acredita que a ferramenta pode ser Util tanto para os
alunos quanto para os docentes. Isso reflete uma viséo positiva sobre o ChatGPT,
reconhecendo-o como uma ferramenta versatil e potencialmente benéfica em
diversos aspectos do processo educativo.

Em resumo, esses dados revelam que, embora os professores conhecam o
ChatGPT, a maioria ainda ndo o utiliza no contexto académico. Essa realidade pode
representar uma oportunidade para explorar o potencial educacional da ferramenta
e oferecer treinamentos ou orientagdes para os docentes que desejam utiliza-la de
forma eficaz em suas praticas de ensino. Além disso, a percepcéo positiva sobre
sua utilidade na educacéao indica que ha espaco para sua integracdo nas salas de
aula, desde que essa implementacdo seja feita de maneira adequada e

responsavel.

78



FIGURA 15

P.7 - Os estudantes fazem uso do ChatGPT em
trabalhos/avaliactes?

@ Concordo totalment
@ Concordo
@ Mio estou certo sob
@ Discordo
@ Discordo totalmente

P.8 - O uso do ChatGPT nas escolas levanta
preocupacdes éticas relacionadas a privacidade dos
alunos.

@ Concordn totalmeant
@ Concordo
@ Nio estou certo solf
@ Discordo
@ Discordo totalments

Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/InfEducTeoriaPratica/article/view/136448/91997
Acesso em 15 dez. 2024.

Ja em relagéo a figura 15, os resultados obtidos apontam para os seguintes
cenarios: a maioria dos professores afirma nao saber se os alunos utilizam ou néo
o ChatGPT, o que sugere uma falta de clareza sobre o comportamento dos
estudantes em relagdo ao uso da ferramenta. No entanto, uma parte consideravel
dos docentes acredita que os alunos realmente utilizam o ChatGPT, indicando uma
percepcao generalizada de que a ferramenta € utilizada pelos estudantes, embora

sem confirmacgao concreta.
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Em relagéo a Pergunta 8, os dados mostram que uma parte significativa dos
professores ndo tem certeza se 0 uso do ChatGPT levanta preocupacdes éticas, o
gue reflete uma possivel lacuna de informacgdes sobre as implicagcfes éticas do uso
da ferramenta.

Por outro lado, a maioria dos professores concorda que o uso do ChatGPT
pode gerar questdes éticas relacionadas a privacidade dos alunos, revelando uma
percepcéao robusta de que a ferramenta pode ter implicacdes éticas significativas,
especialmente no que se refere a protecdo dos dados dos estudantes.

Em sintese, os dados indicam que os professores tém uma percepcao geral
de que os estudantes estdo utilizando o ChatGPT, embora sem uma confirmacéao
definitiva. Além disso, existe uma preocupacado consideravel sobre as questdes
éticas envolvidas, principalmente no que tange a privacidade dos alunos ao
utilizarem a ferramenta. Esse panorama reforca a necessidade de promover a
educacdo ética tanto para professores quanto para alunos, discutindo as
implicacdes do uso da IA na educacéo e incentivando uma abordagem responsavel

no tratamento desses desafios.

FIGURA 16

Pergunta 10 - Vocé concorda com o potencial do
ChatGPT para melhorar o engajamento dos alunos nas
aulas e atividades educacionais?

@ Concordo totalment|
@ Concordo

Nao estou certo sol
@ Discordo
@ Discordo totalmentg

Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/InfEducTeoriaPratica/article/view/136448/91997
. Acesso em 15 dez. 2024.
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A questao abordada na Figura 16 revela uma divisdo de opinides entre 0s
professores sobre 0 uso do ChatGPT para aumentar o engajamento dos estudantes
em sala de aula. Quase metade dos professores se mostra indecisa quanto a
utilizagdo da ferramenta para esse fim. Essa indecisdo pode refletir a falta de
clareza sobre como integrar o ChatGPT de maneira eficaz nas praticas
pedagogicas, ou ainda preocupacdes quanto aos possiveis resultados de seu uso.

Por outro lado, 43,1% dos professores, que somam as respostas "Concordo"
e "Concordo totalmente”, indicam uma percepc¢ao positiva, enxergando o ChatGPT
como uma ferramenta com potencial para melhorar o engajamento dos alunos. Isso
sugere que uma parte significativa dos docentes acredita que a ferramenta pode
desempenhar um papel relevante no processo de ensino.

Uma minoria de 12,5% expressa discordancia, como demonstrado pelas
respostas "Discordo” e "Discordo totalmente"”. Esse grupo parece ter preocupacoes
ou ceticismo sobre a aplicabilidade do ChatGPT nesse contexto, o que aponta para
um desafio em relacdo a aceitacdo e ao entendimento das capacidades da
ferramenta.

Esses resultados mostram que a questdo € complexa e ndo ha consenso
claro entre os educadores. Fatores como experiéncias anteriores, crengas
pedagdgicas e a compreensao das funcionalidades do ChatGPT podem influenciar
as diferentes opinides.

Dada essa diversidade, € essencial promover discussdes mais
aprofundadas sobre como integrar o ChatGPT de maneira eficaz para engajar 0os
alunos. Isso pode envolver a identificacdo de estratégias especificas e o
compartilhamento de boas praticas entre os professores.

Em resumo, os dados sugerem que o uso do ChatGPT para aumentar o
engajamento dos estudantes € uma questdo multifacetada, que requer uma analise
cuidadosa das diversas perspectivas dos educadores. Assim, é fundamental
continuar explorando formas de utilizar essa tecnologia de maneira responsavel e
eficaz nas salas de aula, levando em consideracdo as diferentes opinides dos

docentes.
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3.4— O uso de géneros textuais digitais em sala de aula — Algumas

consideracdes e sugestdes

A BNCC inclui, entre suas competéncias, 0 uso critico e criativo das
tecnologias digitais, com énfase na compreensao, utilizacdo e criagdo. A Lei n°
14.533, de 11 de janeiro de 2023, instituiu a Politica Nacional de Educacao Digital
(PNED), aplicavel a todas as escolas publicas e privadas do pais. A PNED alterou
o art. 4° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) e tem como objetivo
garantir a educacdao digital a criancas, jovens e adultos, promovendo competéncias
como letramento digital, pensamento computacional, cultura digital e programacéao.
A politica estd organizada em quatro eixos: Inclusdo Digital, Educacdo Digital
Escolar, Capacitacdo e Especializacdo Digital, e Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) em Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs). A implementacdo
desses eixos ainda depende de regulamentacdo pelos sistemas estaduais e
municipais de ensino, com metas e indicadores definidos pelo INEP.

A PNED alinha a educacéo brasileira a Declarac&o de Principios de Genebra
(ONU, 2003), reconhecendo a necessidade de reduzir a lacuna entre as
competéncias digitais da populagédo e as demandas da transformacao digital, além
disso ela representa um avanco significativo na integracdo das tecnologias digitais
a educacdo brasileira. No entanto, sua efetiva implementacéo exigira investimentos
em formacdo docente, infraestrutura tecnolégica e mudancas culturais que
permitam o desenvolvimento pleno das competéncias digitais necessarias para o
século XXI. Enquanto algumas escolas ja adotam praticas da Educacéo 4.0, como
inteligéncia artificial, robdtica, programacdo, espacos maker, gamificacdo do
ensino, outras ainda carecem de infraestrutura basica, como acesso a internet. A
implementacédo efetiva da politica exige investimentos robustos, capacitacdo de
professores e gestores, e uma mudanca cultural que reconheca a urgéncia de
preparar os estudantes para as demandas do século XXI. A fluéncia digital € uma
competéncia essencial no mundo contemporaneo, e a PNED representa um passo
importante, porém insuficiente, para garantir que o sistema educacional brasileiro
acompanhe as transformacdes disruptivas em curso.

Tendo isso em mente e ap0ds a realizacdo de nossos estudos e analise das

pesquisas mencionadas compreendemos que no cenario educacional atual, a
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tecnologia tem um papel crescente e transformador no processo de ensino-
aprendizagem.

A introducédo da IA na Educacéo Basica pode ser feita de maneira gradual e
integrada, levando em consideracéo tanto as necessidades educacionais quanto
as capacidades dos alunos e professores. E importante que os alunos da Geragdo
Alpha e das geracfes vindouras, desde as primeiras séries, tenham contato com
conceitos fundamentais da IA, como aprendizado de maquina, algoritmos e
automacdao. Isso pode ser feito de forma simples, utilizando jogos educativos ou
atividades interativas que exemplifiguem como a IA funciona.

Outra proposta seria oferecer uma disciplina introdutéria sobre Inteligéncia
Artificial como parte do curriculo, abordando as implicacdes, as aplicacdes e 0s
desafios éticos que envolvem o uso da IA seria essencial, podendo integra-la em
diversas disciplinas, como Matemética (algoritmos), Ciéncias (estudo de como a IA
pode ajudar em experimentos ou simulacdes) e em especial Lingua Portuguesa
(andlise de texto e chatbots).

Ferramentas como assistentes virtuais e sistemas de recomendacao podem
ser usadas para personalizar a aprendizagem dos alunos. Isso permite que 0s
estudantes avancem de acordo com seu ritmo e estilo de aprendizado, enquanto
os professores tém acesso a dados em tempo real sobre o progresso de cada
aluno.

O uso de chatbots, como o ChatGPT, pode auxiliar os alunos em suas
duvidas sobre o contetdo, promover o aprendizado colaborativo e até mesmo
ajudar no desenvolvimento de habilidades de escrita e raciocinio critico.

Jogos e simulacdes que utilizam IA podem tornar as aulas mais dinamicas,
envolventes e praticas. Esses recursos ajudam a aplicar conceitos de maneira
contextualizada e divertida, além de estimular o pensamento critico.

Obviamente que os professores devem ser capacitados para entender o
potencial da IA, tanto para o uso de ferramentas quanto para ensinar conceitos de
IA aos alunos. Programas de desenvolvimento profissional devem ser
implementados para que os educadores aprendam como integrar a IA de maneira
eficaz em suas préticas pedagodgicas e o curriculo das Licenciaturas também
deveriam acrescentar uma disciplina especifica sobre uso de Inteligéncia Artificial

em sala de aula, ou pelo menos trabalhar na Didatica.
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Oferecer cursos e oficinas sobre IA, tanto em nivel tedrico quanto pratico,
ajudaria os professores a entender como a IA pode ser aplicada em suas aulas e
como ela pode melhorar os resultados de aprendizagem.

Também € necessario que haja discussdes sobre as implicacdes éticas do
uso da IA no contexto educacional. Isso envolve a protecao de dados dos alunos,
o impacto da IA sobre a privacidade e como garantir que a IA seja usada de maneira
justa e inclusiva.

A |A deve ser apresentada ndo apenas como uma ferramenta, mas também
como um fenbmeno a ser compreendido criticamente. Alunos devem ser
incentivados a questionar como e por que a IA é usada, como ela pode influenciar
a sociedade e quais séo seus limites.

Vivemos em um mundo cada vez mais dependente de tecnologias baseadas
em IA. Ensinar os alunos da Geragéo Alpha a lidar com essas ferramentas desde
a Educacao Basica prepara-os para os desafios do futuro, seja no mercado de
trabalho ou como cidad&os criticos e informados.

A 1A pode estimular habilidades cognitivas importantes, como raciocinio
l6gico, resolucdo de problemas e pensamento criativo, ja que muitas ferramentas
de IA sao projetadas para desafiar e engajar os estudantes de maneiras
inovadoras.

Com o avanco digital, os géneros discursivos digitais - como blogs, e-mails,
redes sociais, féruns e videos - tornaram-se ferramentas e meios de comunicacao
muito presentes na vida dos alunos. Integra-los ao ambiente escolar oferece novas
oportunidades para o desenvolvimento da expressao, argumentacao e criatividade
dos estudantes. Esta secdo explora a importancia de incorporar esses géneros
discursivos digitais em sala de aula e como essa pratica pode favorecer o
aprendizado.

Os géneros discursivos digitais diferem dos tradicionais porque exploram
formatos proprios das novas midias, atendendo a diferentes propdsitos e contextos.
Por exemplo, os blogs podem ser usados para trabalhar a escrita criativa e a
reflexdo critica, enquanto o uso de redes sociais permite praticas de argumentacao
e concisdo. Ao produzir um conteudo que sera publicado online, os alunos precisam
considerar aspectos de publico, estilo e clareza, aprimorando sua capacidade de

comunicacao.
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Ao introduzir os géneros digitais em sala de aula, o professor, ndo s6 o de
Lingua Portuguesa, pode abordar habilidades variadas, como analise critica e
interpretacdo, de uma forma mais dindmica e envolvente. Trabalhar com géneros
digitais também contribui para a formagdo de uma postura ética e responsavel
diante da internet, uma vez que 0s estudantes sao incentivados a pensar sobre a
validade das informacdes que compartiiham e a maneira como se comunicam
virtualmente. Podemos por exemplo incentivar os alunos a criarem blogs para
compartilhar suas opinides sobre temas especificos ou experiéncias pessoais,
assim como trabalhar a prética de redacdo de e-mails formais para desenvolver
habilidades de comunicacao profissional e clara.

O professor também pode propor a criacdo de féruns de discussdo em
plataformas virtuais para promover a pratica de argumentacdo e respeito a
diversidade de opinibes, além de organizar atividades de simulagdo de redes
sociais em plataformas seguras para promover a reflexdo sobre responsabilidade
digital.

Com a crescente digitalizacdo do ambiente escolar, professores estédo
explorando formas mais interativas e inclusivas de ensinar. Textos multimodais, que
combinam diferentes formas de comunicagdo (como imagens, videos, sons e textos
escritos), junto com tecnologias de inteligéncia artificial, como o ChatGPT, tém o
potencial de transformar o aprendizado. Esses recursos oferecem novas formas de
engajamento e personalizagdo, tornando o processo de ensino mais dinamico e
centrado nas necessidades dos alunos.

Textos multimodais, ao combinar diferentes linguagens (visual, sonora,
verbal), permitem que os alunos explorem e criem contelddos mais ricos e
diversificados. Em uma atividade de leitura, por exemplo, o professor pode
complementar o texto com videos, graficos ou audios que contextualizam o tema,
aumentando a compreensdo e 0 engajamento. Ao criar textos multimodais, os
alunos desenvolvem habilidades variadas, como a interpretacédo de imagens, 0 uso
de simbolos e a organizacao de informacdes em diferentes formatos, o que amplia
seu repertorio comunicativo e cognitivo. Alunos podem usar videos, podcasts e
infograficos para apresentar projetos, promovendo o desenvolvimento de

habilidades de comunicacdo multimidia.
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Ja o ChatGPT é uma ferramenta interativa que oferece uma infinidade de
usos didaticos. Ele pode ser usado como assistente de escrita, ajudando alunos a
desenvolverem ideias, criarem rascunhos e revisarem seus textos. Professores
também podem utiliza-lo para criar questionérios, jogos de palavras, atividades de
andlise de texto, entre outros. Outra aplicacédo é o uso do ChatGPT para fomentar
discussbes e explorar diferentes perspectivas, permitindo que os alunos pratiqguem
argumentacao e pensamento critico em um ambiente controlado. Com o ChatGPT,
alunos podem trabalhar em redacdes colaborativas, contando com sugestdes de
estrutura e vocabulario. Usando o ChatGPT, professores podem criar atividades
em que os alunos praticam andlise critica e identificam fontes confiaveis em
contetdos multimodais.

Concluimos, portanto, que a incorporacao de textos multimodais, inteligéncia
artificial e do ChatGPT em sala de aula favorece um aprendizado mais inclusivo,
interativo e personalizado. Esses recursos nao apenas despertam o interesse dos
alunos, mas também os preparam para uma realidade digital e conectada, onde a
comunicacgao ocorre de forma diversificada e mediada por tecnologias inteligentes.
Quando aplicados de maneira eficaz, esses recursos enriqgquecem a experiéncia
educacional e promovem o desenvolvimento integral dos estudantes. Introduzir
esses recursos nas escolas brasileiras € uma oportunidade para transformar a
educacao, tornando-a mais dinamica, personalizada e acessivel. Além de preparar
os alunos para o futuro, a IA pode melhorar a qualidade do ensino e aprender a
utilizar as ferramentas de forma ética e responsavel. E necessario que haja uma
abordagem cuidadosa, tanto no desenvolvimento de curriculos quanto na
capacitacdo de professores, para que o uso da IA seja bem-sucedido e benéfico
para todos os alunos.

A utilizacdo de géneros discursivos digitais amplia as praticas pedagdgicas
e prepara os alunos para um cenario em que a comunicacdo digital se torna
essencial. Essa abordagem ajuda a formar cidadaos criticos, capazes de navegar
e se expressar de maneira adequada em diferentes contextos digitais. Desse modo,
0 uso de géneros digitais no ensino da Lingua Portuguesa e na educacéao vai além
do dominio técnico, proporcionando uma aprendizagem mais significativa e

alinhada aos desafios da sociedade atual.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Geragao Alpha, imersa em um ecossistema digital desde o nascimento,
demanda uma transformacéo radical no ensino da Lingua Portuguesa. A simples
transposicdo de métodos tradicionais para o ambiente virtual ja néo é suficiente. E
necessario repensar a propria estrutura pedagogica, incorporando ndo apenas
ferramentas digitais basicas, mas também as potencialidades da IA e de outras
tecnologias emergentes. Essa integracdo ndo € um luxo ou uma tendéncia
passageira, mas uma necessidade urgente para formar cidaddos capazes de
dominar a lingua em suas multiplas dimens6es — comunicativa, critica e criativa —
em um mundo cada vez mais mediado por algoritmos e interacdes digitais.

E necessario a compreensio de que essa geracio, composta por criangas
nascidas a partir de 2010, representa o primeiro grupo verdadeiramente imerso no
universo digital desde o nascimento. Essa caracteristica Unica impacta diretamente
a forma como aprendem, interagem e se relacionam com o conhecimento. Ao
mesmo tempo, impde desafios significativos para os educadores, especialmente no
ensino da Lingua Portuguesa. Essa geracdo apresenta caracteristicas como a
familiaridade intuitiva com tecnologia: dominam interfaces touchscreen e linguagem
de aplicativos antes da alfabetizacdo tradicional; Preferéncia por estimulos
multimodais: respondem melhor a conteddos que integram texto, imagem, audio e
interatividade (videos curtos, jogos, quizzes); e também sdo multitarefa, alternam
rapidamente entre atividades, mas com menor tolerancia a processos lineares e
prolongados, como leitura de textos longos.

No entanto, essas mesmas caracteristicas também podem contribuir para a
superficialidade no aprendizado e para dificuldades em manter a atencao
prolongada em tarefas complexas, como leitura aprofundada e producéo textual.
Ensinar Lingua Portuguesa para os nativos digitais da Geracdo Alpha requer uma
transformacio nas praticas pedagogicas tradicionais. E necessario incorporar
tecnologias que dialoguem com seu cotidiano, como jogos educativos, plataformas
digitais e contetdos multimodais. Plataformas como Kahoot! (para gamificacdo),
Canva (criagdo multimodal) e Google Scholar (pesquisa académica adaptada)
tornam o aprendizado mais dinamico. Essas ferramentas podem potencializar o

aprendizado ao torna-lo mais dinamico e atrativo.
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Um dos maiores beneficios da inteligéncia artificial na educagdo € sua
capacidade de oferecer ensino adaptativo. Plataformas como Duolingo e Khan
Academy ja utilizam algoritmos para ajustar o nivel de dificuldade conforme o
desempenho do aluno. No ensino da Lingua Portuguesa, essa personalizacao pode
ser aplicada em correcdes de redacoes, utilizando ferramentas como Grammarly
e GPT-4 que identificam erros gramaticais, sugerem melhorias de coesao e até
avaliam a estrutura argumentativa, permitindo um feedback imediato. Também
podemos montar planos de estudos individualizados, apoiando alunos com
dificuldades. Chatbots tutoriais, como Replika, podem simular conversas em
Portugués, ajudando alunos timidos ou com necessidades especiais a praticar a
oralidade sem medo de julgamento.

E preciso que haja o Letramento Digital, aonde os alunos trabalharédo
competéncias e habilidades tais como: Saber usar dispositivos tecnoldgicos
(computadores, smartphones, tablets) e ferramentas digitais (como navegadores
de internet, aplicativos, plataformas de comunicacao, etc.); Ser capaz de buscar
informagdes online, identificar fontes confiaveis, avaliar a veracidade dos conteudos
e distinguir entre informacdes fidedignas e fake news. Isso também envolve
habilidades de alfabetizacdo midiatica; Saber criar conteudo digital, seja por meio
de textos, imagens, videos ou apresentacdes, utilizando ferramentas como editores
de texto, aplicativos de design, plataformas de blog, YouTube, entre outros; Ser
capaz de comunicar-se de maneira eficaz e ética em plataformas digitais, utilizando
ferramentas como e-mail, redes sociais, foruns e outras formas de interag&o online,
além é claro de ter conhecimento sobre seguranc¢a online, como protecao de dados
pessoais, cuidados com senhas, seguranca em redes sociais e prevencao contra
golpes e fraudes digitais, compreendendo como a tecnologia pode ser usada para
diferentes fins, incluindo a critica das implica¢des sociais e éticas do uso da internet,
como o respeito a privacidade, a utilizacdo responsavel das redes sociais, 0
combate ao cyberbullying e a desinformacé&o.

Produzir o letramento digital significa desenvolver atividades que envolvam
essas competéncias e habilidades digitais, tanto no ambiente educacional quanto
na vida cotidiana. Contudo, a dependéncia excessiva da tecnologia também pode
levar a lacunas no dominio das normas padréo da lingua, na interpretacéo de textos

e na producdo escrita. Assim, o grande desafio estd em equilibrar inovacao

88



tecnolégica com a preservacgéo e valorizacdo dos fundamentos linguisticos. Além
disso, o papel do professor é essencial como mediador no processo de ensino-
aprendizagem. Ele precisa atuar como um facilitador, guiando os estudantes no uso
critico e ético das tecnologias e promovendo um letramento digital que va além do
simples uso de ferramentas.

Cabe ao educador selecionar e adaptar ferramentas, pois nem toda
tecnologia é adequada para fins pedagoégicos. O docente deve filtrar aplicativos e
plataformas, garantindo que estejam alinhados aos objetivos de aprendizagem.
Além disso é necessario ensinar os alunos a citar fontes geradas por IA, a
reconhecer limitagcbes dessas ferramentas (como a producdo de "ilusbes de
conhecimento™) e a combinar criatividade humana com eficiéncia algoritmica. A IA
pode corrigir erros, mas ndo substitui o debate filoséfico sobre uma obra literaria, a
emocdo da leitura dramética de um poema ou a troca de ideias em um circulo de
discusséo.

E imprescindivel que os alunos desenvolvam habilidades de leitura critica,
interpretacdo de diferentes géneros textuais e competéncia comunicativa em
variados contextos, preparando-os para interagir de forma eficiente na sociedade
contemporénea. Para isso, é necessario investir em formacdes continuadas que
capacitem os docentes a lidar com as demandas de uma geracao tdo conectada e
adaptavel.

Outro ponto relevante é o impacto dos estimulos digitais no desenvolvimento
cognitivo e linguistico da Geracdo Alpha. Estudos apontam que a exposi¢cédo
prolongada a telas e a interacfes fragmentadas pode prejudicar a concentracéo e
a memoria, comprometendo habilidades fundamentais para o aprendizado da
Lingua Portuguesa, como a escrita reflexiva e o raciocinio lgico.

Nesse cenario, praticas pedagodgicas que valorizem a interagdo, o dialogo e
a construcdo coletiva do conhecimento ganham destaque. Estratégias como
metodologias ativas, projetos interdisciplinares e uso de textos multimodais podem
ser efetivas para engajar esses alunos e promover um aprendizado significativo.

Portanto, o ensino de Lingua Portuguesa para a Geracdo Alpha exige uma
abordagem hibrida que combine métodos tradicionais com inovacgdes tecnoldgicas.
A lingua Portuguesa do século XXI ndo se limita ao papel e a caneta. Ela se

manifesta em tweets, legendas de videos no TikTok, podcasts e até em dialogos
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com assistentes virtuais. Preparar a Geracdo Alpha para esse cenario exige
curriculos flexiveis, que incorporem disciplinas como "Producdo de Conteudo
Digital" e "Etica na IA" desde o Ensino Fundamental; além de avaliacdes
inovadoras, mais focadas em projetos (como criar um blog ou um podcast) do que
em provas padronizadas.

E fundamental considerar os interesses e o perfil dessa geracéo,
aproveitando sua conexdo com o digital para desenvolver competéncias linguisticas
e comunicativas. Ao mesmo tempo, é necessario fomentar a criticidade e o
pensamento reflexivo, capacitando-os ndo apenas para usar a lingua de maneira
eficiente, mas também para compreender e transformar a sociedade. O sucesso
desse processo depende de um diadlogo constante entre educadores, gestores,
familias e a propria geragéo, garantindo que o aprendizado se mantenha relevante
em um mundo em constante transformagao.

Integrar 1A e tecnologias digitais ao ensino de Lingua Portuguesa néo é
sobre substituir o humano, mas sobre ampliar suas capacidades. A Geracao Alpha
precisara dominar a lingua tanto para escrever um romance quanto para programar
um chatbot; tanto para decifrar um soneto de Camdes quanto para desvender 0s
mecanismos de desinformacéo em deepfakes ou em fake news.

O maior desafio — e oportunidade — para educadores é garantir que essas
ferramentas sirvam para empoderar e ndo para alienar; para aprofundar o
pensamento critico, e ndo para substitui-lo por respostas prontas. Se conseguirmos
esse equilibrio, estaremos formando ndo apenas usuarios passivos da tecnologia,
mas arquitetos de um futuro onde a Lingua Portuguesa continue viva, relevante e

transformadora.
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